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Wenige Ressourcen, starker Service: Wie Websites Archive entlasten kénnen

von Alexandra Willkommen

1. Einleitung?

»#Archive sind fur die Menschen da!*, begriindete ein Bewerber2 um einen Referendariatsplatz seinen Wunsch,
Archivar zu werden und bezog sich mit diesem Leitsatz auf die ansprechende Website des potentiellen Aus-
bildungsarchivs. Fur einen starken Service gegenuber Behérden und Benutzern und eine Revision des noch
immer Archiven anhaftenden antiquierten Images bedarf es einladender, Ubersichtlicher und verstandlicher
Homepages. Die vorliegende Studie zeigt, dass eine serviceorientierte Website auch mit den zur Verfligung
stehenden, oft knappen personellen Ressourcen kontinuierlich ausgebaut und gepflegt werden kann und dass
ihre Angebote Archive mittelfristig entlasten, statt zusatzlichen Arbeitsaufwand zu erzeugen.? Die Anreicherung
der Website um anleitende Informationen soll Nutzern und Behdrden die Arbeit in bzw. die Zusammenarbeit mit
Archiven erleichtern. Durch die selbstverstandliche Verwendung des Internets in Archiven kénnen Benutzer
zunehmend auch zuhause mit den Online-Findmitteln und an den Digitalisaten arbeiten. Sie bendétigen dabei
jedoch ebenso wie im Lesesaal die Hilfe des Archivars, zumal Archive, ihre Quellen und Arbeitsweise keines-
falls selbsterklarend sind. Gleichsam empfehlen sich auch durch immer wieder wechselnde Zustandigkeiten in
den Behdorden anleitende Informationen fiir deren Mitarbeiter etwa zum Thema Aktenaussonderung.*

Die Transferarbeit unterstiitzt so die von Kate Theimer mit ,Archivs 2.0“ bezeichnete, aber schon in den
1990er Jahren begonnene Neuausrichtung der Archive weg von einer Objekt- bzw. Quellenorientierung hin zu
einer Benutzerorientierung, zu einer verstarkten Offentlichkeitsarbeit der Archive und einem Selbstverstandnis
als Informationsdienstleister. Zugleich greift sie mit der Ausrichtung auf benétigte Ressourcen Instrumente und
MalRgaben des betriebswirtschaftlichen Archivmanagements auf, das eine effiziente Bewéltigung aller archiv-
fachlichen Aufgaben mit den zur Verfigung stehenden personellen und finanziellen Mitteln anstrebt, statt be-
stimmte Tatigkeitsfelder wie die Offentlichkeitsarbeit unter Verweis auf mangelnde Kapazitaten zuriickzustel-
len.>

Am Beispiel der Website des Niedersachsischen Landesarchivs (NLA), das einen Ausbau der Online-Be-
nutzer- und Behdérdenberatung beabsichtigt, werden Malinahmen firr eine ressourcenschonende Erweiterung
des bestehenden Angebots aufgezeigt. Auf eine Beschreibung der derzeitigen niedersachsischen Angebote fir
Benutzer und Behorden folgt eine vergleichende Analyse der Homepages der Landesarchivverwaltungen von

L Bei der Erstnennung wurde fiir eine bessere Ubersicht der FuRnoten auf die ausfiihrliche bibliografische Angabe verzichtet
und von Beginn an wurden Kurztitel verwendet, die mit Hilfe des Quellen- und Literaturverzeichnisses und des Abkirzungs-
verzeichnisses aufgeldst werden kénnen.

2 Die vorliegende Studie referiert haufig auf die Behordenmitarbeiterinnen und Behordenmitarbeiter, auf die Benutzerinnen
und Benutzer oder auf die Kolleginnen und Kollegen sowie mehrere weitere gemischtgeschlechtliche Personenkreise. Aus
Grunden der besseren Lesbarkeit wurden nachfolgend generische Maskulina verwendet, die Frauen und Manner gleicher-
mafien bezeichnen.

3 Vgl. Riegler (2012): Archiv, S. 54; Uhde (2007): Benutzerfihrung, S. 82.

4 Vgl. Bickhoff (2004): Zugang, S. 75; Weber (2001): Benutzer, S. 293 f.; Volkmar (2008): Service, S. 3; Deinhardt / Post
(2009): Informationen, S. 22.

5 vgl. Theimer (2011): Conclusion, S. 335; Murken (2008): Tag, S. 12; Bickhoff (2004): Zugang, S. 73-84; Weber (2001):
Benutzer, S. 291-296; Riegler (2012): Archiv, S. 53; Kretzschmar (2002): Aufgaben, S. 127-154; Nie3 (2002): Benutzung,
S. 41-50; Murken (2008): Tag, S. 20.
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Baden-Wiurttemberg,® Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen und Sachsen und daran ankntipfend die Aus-
wertung einer Umfrage unter deren Mitarbeitern, die fir die inhaltliche Pflege der Website sowie fur die Bearbei-
tung von Behoérden- und Benutzeranfragen zustandig sind. Basierend auf den Ergebnissen einer darauffolgen-
den SWOT-Analyse der NLA-Website und damit der Untersuchung der Starken und Schwachen sowie Chancen
und Risiken fuhren die Kapitel zu inhaltlichen und konzeptionellen Anregungen wie auch Uberlegungen zu den
Mdglichkeiten und Grenzen einer Benutzer- und Behérdenberatung die Ergebnisse der vorliegenden Studie zu-
sammen. In die Analyse bestehender Websites wurden nur Angebote der Archive der deutschen Bundeslander
einbezogen, da deren Voraussetzungen fur eine Beurteilung der zur Verfiigung stehenden personellen Res-
sourcen ahnlich sind und sie sich in der Priorisierung der Offentlichkeitsarbeit von (groReren) Stadtarchiven
teilweise stark unterscheiden.” Ferner zielt die Studie vornehmlich auf zeitnah umsetzungsféhige inhaltliche
MaRnahmen ab und widmet sich weniger einer konkreten Umgestaltung der NLA-Website oder deren Erweite-
rung durch Crowdsourcing-Projekte oder Social Media.®

Seit der Etablierung des Internets haben Archivare zu dessen Einbindung in archivfachliche Arbeitsablaufe
publiziert. Karsten Uhde priorisierte bereits 1996 in einem spater als ,Vier-Stufen-Modell* vielzitierten Aufsatz
die fur eine Archiv-Website relevanten Informationen: 1.) Grundinformationen, 2.) Bestdndeubersichten, 3.) On-
line-Findmittel und 4.) Digitalisate. Online-Angebote flir eine Benutzer- und Behérdenbetreuung kommen darin
allerdings gar nicht bzw. nur rudimentéar durch die Bereitstellung der Benutzungsordnung vor.° Seitdem widme-
ten sich zahlreiche Autoren der Anbietung und Recherchierbarkeit von Besténden bzw. Digitalisaten sowie de-
ren Findmitteln im Internet, ohne naher auf eine Anleitung der Nutzer oder grundlegendere Informationen etwa
zu ersten Schritten im Archiv einzugehen. Beitrage etwa Uber die Neugestaltung einer Archiv-Website bleiben
Uberwiegend deskriptiv und beziehen kaum Erfahrungen der Kollegen oder Riickmeldungen der Behdrden oder
Nutzer ein.1® Karsten Uhde spricht sich 2007 fiir eine verstarkte Benutzerfiihrung tber die Archiv-Website aus
und auch Christoph Volkmar regt zu einer Integration von Beratungsangeboten in Online-Findmittel an. Dabei
betonen er und Robert Kretzschmar wie auch die vorliegende Untersuchung die arbeitsbkonomischen Vorteile
einer Online-Beratung.! Einer Behdrdenberatung via Homepage widmen sich die Beitrage von Katharina Ernst,
Ulrich Niel3, Alexandra Lutz, Ralf-Maria Guntermann sowie vereinzelte kleinere Aufsatze zur Neugestaltung der
Website des eigenen Landesarchivs.1?2 Die nachfolgende Untersuchung schlagt somit eine Briicke zwischen
zwei bislang Uberwiegend getrennt betrachteten Themenfeldern.

6 Im Marz 2017 wurde die Website des Landesarchivs Baden-Wirttemberg strukturell Gberarbeitet, was aufgrund des Fort-
schritts der Transferarbeit nicht mehr bertcksichtigt werden konnte.

7 Fur den Ausbau einer Archiv-Website kénnen gleichsam auch Angebote anderer Sparten und Lander vorbildhaft wirken.
Vgl. zu Kommunalarchiven: Lang (2009): Nutzeranforderungen.

8 Fur Vorschlage zur Ubersichtlichen Gestaltung einer Archiv-Homepage vgl. Lang (2009): Nutzeranforderungen; Filthaut
(2004): Online-Benutzernavigation; Kunz (2011): Internetprasenz. Dem Web 2.0 widmen sich: Gillner (2011): Jenseits; Gut-
sch (2010): Web 2.0; Glauert (2009): Archiv 2.0; Spiegel (2013): Social Media.

9 Der Aufsatz beschreibt nur drei Stufen, die jedoch alle vier Elemente enthalten, vgl. Uhde (1996): Archive, Sp. 205-215;
Flamme u.a. (1998): Hinweise; Glauert (2001): Anforderungen; Volkmar (2008): Service, S. 2.

10 vgl. u.a. Riegler (2012): Archiv; Menne-Haritz (Hg. 2001): Online-Findblicher; Glauert (2001): Anforderungen; Neugebau-
er (2009): Internetkommunikation. Zur Neugestaltung von Websites vgl. u.a. Kruse (2010): Archive Bayerns; Maier (2010):
Informationsdienstleister.

11 vgl. Uhde (2007): Benutzerfiihrung; Volkmar (2008): Service, S. 3 f., 21-26; Kretzschmar (2002): Aufgaben.

12 vgl. Ernst (2004): Unterstiitzung; Nie? (2002): Benutzung; Lutz (2010): Informationen; Guntermann (2011): Behérdenbe-
ratung; Deinhardt/ Post (2009): Informationen.
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2. Behdrdenbetreuung und Benutzerberatung via Website

2.1. Die Website des Niedersachsischen Landesarchivs

Die Website des Niedersachsischen Landesarchivs (NLA) zahlt (noch) zu den eher konventionell ausgestatte-
ten Online-Auftritten von Archiven. Das neue ,Corporate Design“ der Niederséchsischen Landesbehdrden, mit
dem sich die Website seit Herbst 2016 prasentiert, hat erheblich zur Ubersichtlichkeit und Attraktivitat der Seite
beigetragen. Sie besteht aus den Reitern Landesarchiv, Benutzung, Standorte, Landesgeschichte und Service,
deren Unterkapitel, zuerst immer jeweils Ubersicht, via Dropdown-Liste sowie tiber den permanenten Seitenful®
zu erreichen sind. 3 Der Reiter Landesarchiv unterteilt sich neben Ubersicht samt einem Profil bzw. den wesent-
lichen Aufgaben des NLA in Kontakt, Organisation samt Organisationsplan, Prasidentin, Neuigkeiten, Veranstal-
tungen, Geschichte des Landesarchivs sowie Impressum. Unter Standorte finden sich zu den sieben verschie-
denen Einrichtungen jeweils die Adressen, Offnungs- und Aushebezeiten, ein Link zur Online-Recherche der
jeweiligen Bestande, Informationen Uber die Zustandigkeit und die Anfahrt, Hinweise auf Veranstaltungen und
schlielBlich Fotografien der Standortleiter und ihrer Stellvertreter sowie jeweils ein Gruppenfoto der dortigen
Mitarbeiter. Vereinzelt fihren die Standort-Seiten auch kurze Informationen zu einzelnen Bestéanden wie etwa
fur die Nutzung gesperrte Unterlagen, zu Personenstandsregistern oder ganze Bestandelibersichten.'4 Der
Reiter Landesgeschichte informiert kurz tber die archivfachliche Aufgabe der Auswertung von Archivgut, stellt
mit dem Unterpunkt Aus den Magazinen des Landesarchivs monatlich ausgewahlte Archivalien vor, bietet einen
Uberblick iiber die Veréffentlichungen des NLA sowie tiber Aktivitaten und damit tiber aktuell laufende Publika-
tions-, Verzeichnungs- und Online-Projekte.

Der Reiter Service umfasst die Unterkapitel Ausbildung, Stellenausschreibungen, die Anfertigung bzw. den
Bezug von Landessiegeln im Unterkapitel Landeswappen sowie Nitzliche Links unter anderem zur Historischen
Kommission flir Bremen und Niedersachsen sowie zu einschlagigen Vereinen. Etwas versteckt enthélt der Rei-
ter unter Behdrdendienste auch Download-Links zu Anbietungs- und Abgabelisten flr Personenstandsregister
und Namensverzeichnisse sowie fir Sammelakten.!® Breiter ist das Angebot fir Benutzer, das mit einem eige-
nen Reiter Benutzung leichter gefunden werden kann. Er gliedert sich neben Ubersicht in die Unterkapitel On-
line-Recherche Arcinsys, Benutzungsgrundlagen, Bestéandelbersichten, Nutzliche Hilfsmittel und FAQ. Ein-
gangs bietet der Reiter mit wenigen Satzen unter der Uberschrift Auf der Suche nach Informationen Erlauterun-
gen zur Ordnung des Archivguts nach Behdrden und nicht nach Sachgebieten, Orten oder Personen sowie zur
Funktion von Findbuchern und Besténdelbersichten. Dabei verweist die Seite auf die Kurziibersichten der sie-
ben Standorte. Erst im zweiten Absatz geht der Text darauf ein, dass ,ein sehr groRer Teil* der Archivbestande
online recherchier- und bestellbar ist. Mehrere Links fiihren zum Unterkapitel Online-Recherche Arcinsys, zu
Arcinsys selbst sowie zum Bibliothekskatalog der Dienstbibliothek.'® Das Kapitel informiert kurz Giber die Gene-
se und Funktion des Archivinformationssystems und der als PDF verfuigbare Arcinsys Info Flyer klart Gber die
wesentlichen Funktionen von Arcinsys und dessen Handhabung auf. Daneben stehen der Flyer Arcinsys-Kurz-
anleitung sowie das Arcinsys-Handbuch zum Download bereit, wovon die Kurzanleitung zur Bestellung von

13 Vgl. Anhang, Abb. 1; <www.nla.niedersachsen.de/startseite/> [letzter Zugriff 24.03.2017].

14 vgl. <www.nla.niedersachsen.de/startseite/standorte/standort_oldenburg/standort-oldenburg-135598.html> [letzter Zugriff
21.02.2017].

15 vgl. <www.nla.niedersachsen.de/behoerdendienste/anbietungs--und-abgabelisten-85914.html> [letzter Zugriff 21.02.
2017].

16 vgl. <www.nla.niedersachsen.de/benutzung/auf-der-suche-nach-informationen-85954.html> [letzter Zugriff 22.02.2017].
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Archivalien in sieben Schritten die Anmeldung, Recherche, Merkliste, Bestellung und Abmeldung in Arcinsys
erlautert und das 37 Seiten umfassende Handbuch detaillierte Informationen zu den einzelnen Funktionsberei-
chen auch der hessischen Version bietet. Mit dem Satz ,Interessierten stehen wir fur Fragen gern zur Ver-
figung!“ driickt das NLA zwar eine Service-Bereitschaft aus, bietet den Angesprochenen jedoch keine konkrete
Mdoglichkeit der Kontaktaufnahme wie einen E-Mail-Link oder einen Ansprechpartner.l’

Das Unterkapitel Benutzungsgrundlagen geht ausschlieRlich auf die rechtlichen Grundlagen der Nutzung
ein. Es verlinkt das Niedersachsische Archivgesetz und die zugehdérigen Verwaltungsvorschriften, die Benut-
zungs- und Entgeltordnung sowie die Allgemeine Geblhrenordnung. Die PDF-Datei Nutzungshinweise flir Digi-
talisate geht auf einer halben Seite auf urheberrechtliche Aspekte sowie auf die kommerzielle oder institutionelle
Nutzung oder Veréffentlichung ein und gibt als Kontakte die Poststellen der jeweiligen Standorte an. Das Unter-
kapitel Bestéandeubersichten gliedert sich neben Ubersicht, die analog publizierte Bestéandeiibersichten des
Landesarchivs auflistet, in die sieben Standorte. Sie bieten die jeweilige Archivtektonik als Grafik zum Download
an. Als Erlauterung dient jeweils ein kurzer Satz zum Begriff ,Archivtektonik” sowie derselbe Informationstext
des Ubersicht-Unterkapitels (ohne einen Hinweis auf Arcinsys).!8

Bei dem Unterkapitel Nutzliche Hilfsmittel handelt es sich um ,eine Zusammenstellung von nitzlichen Hilfs-
mitteln fir die Arbeit im Niedersachsischen Landesarchiv“.1® Die sich konzeptionell noch im Aufbau befindliche
Seite bedarf einer starkeren Strukturierung: Einem kurz eingefiihrten Link zu institutionellen und personellen
Recherchediensten insbesondere fur Heimat- und Familienforscher folgen (in PDF-Format) standortspezifische
Ubersichten fur Biickeburg, Osnabriick, Stade und Wolfenbiittel fiir einen leichteren Zugang zu Personen-
standsunterlagen sowie eine Ubersicht tiber die ,Archivierung der Personenstandsregister in Niedersachsen®.
Darunter schlieRen sich ,weitere standortbezogene Zusammenstellungen* an, wozu auch Leitfaden und Hilfs-
mittel zur Familienforschung fir Aurich, Buckeburg, Oldenburg und Osnabriick sowie sachthematische Inventa-
re fur Hannover und ein Flyer zu Steuer- und Schatzregistern fir Wolfenbuttel gehdren. Wahrend die Leitfaden
aus Oldenburg und Osnabrick weitestgehend identisch und mit tiber 20 Seiten sehr ausfuhrlich sind, weicht die
Handreichung aus Aurich mit neun Seiten ab und Blickeburg listet auf einer halben Seite Hilfsmittel auf.?° Die
Erforschung niederséchsischer Orte unterstiitzen drei regionale Ortsverzeichnisse sowie externe Links zur Nie-
dersachsischen Bibliografie der Niedersachsischen Landesbibliothek und zum privat angebotenen Gemeinde-
verzeichnis Deutschland 1900. Familienforscher fihrt ein Verweis zur Familienkundlichen Literaturdatenbank
des Vereins fir Computergenealogie e. V.?!

Im Unterkapitel FAQ (englisches Akronym fur ,Frequently Asked Questions®, also ,Haufig gestellte Fragen®)
geht die Website schlie3lich auf insgesamt acht haufig gestellte Fragen ein, die sich den Archivalien des NLA,
den Benutzungsablaufen und -grundsatzen, der dabei angebotenen Unterstiitzung, der konservatorischen oder
rechtlichen Sperre bestimmter Unterlagen, den mit der Nutzung verbundenen Kosten, den Recherchemdglich-
keiten, der Bewertung bzw. der erfolglosen Suche von Archivalien und der Familienforschung widmen. Die Ant-

17 vgl. <www.nla.niedersachsen.de/benutzung/arcinsys/arcinsys-unser-neues-archivinformationssystem-127905.html> [letz-
ter Zugriff 22.02.2017].

18vgl.<www.nla.niedersachsen.de/benutzung/bestaendeuebersichten/archivtektonik_wolfenbuettel/die-bestaendeuebersicht-
-des-staatsarchivs-wolfenbuettel-85927.html> [letzter Zugriff 22.02.2017].

19 <www.nla.niedersachsen.de/benutzung/service/nuetzliche-hilfsmittel-85897.html> [letzter Zugriff 22.02.2017].
20 gl. <www.nla.niedersachsen.de/benutzung/service/nuetzliche-hilfsmittel-85897.html> [letzter Zugriff 22.02.2017].
21 vgl. <www.nla.niedersachsen.de/benutzung/service/nuetzliche-hilfsmittel-85897.html> [letzter Zugriff 22.02.2017].
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worten verlinken teilweise in andere Unterkapitel, zu Handreichungen und weiterfihrenden Informationen. An
mehreren Stellen wird auf das Niederséchsische Archivgesetz sowie teilweise die dazugehérigen Verwaltungs-
vorschriften verwiesen. Auch die Online-Recherche-Plattform Arcinsys ist von verschiedenen Unterpunkten aus
erreichbar. Dariiber hinaus verlinkt die Website eher zurtickhaltend auf Nitzliche Hilfsmittel oder auf die in an-
deren Hausern stark frequentierten FAQs und verzichtet auf konkrete Kontaktdaten einzelner Ansprech-
partner.??

Wenngleich die Nutzlichen Hilfsmittel einer stérkeren Strukturierung bedurfen und das Angebot insgesamt
wie auch die FAQs erweiterbar sind, erfiillt die Homepage hinsichtlich der Informationen fiir Benutzer das in
dieser Arbeit geforderte Mindestmaf? an Handreichungen fur Familienforscher sowie an Hilfestellungen hinsicht-
lich der Benutzung des Archivs und seiner Unterlagen. Behérdenmitarbeiter sind bei Fragen auf den direkten
Kontakt angewiesen.

2.2. Staatliche Archiv-Websites bundesweit — Angebote fiir Benutzer oder Behdrden?

Die Website des NLA stellt mit ihren Informationen fiir Benutzer und Behérden einen typischen Online-Auftritt
deutscher Landesarchive dar, die abgesehen von den flinf ndher vorgestellten Websites ihre Angebote mitunter
noch stark ausbauen kénnen. Bemerkenswert ist dabei fur die hier nicht ndher vorgestellten Landesarchive die
Beobachtung, dass die alten und neuen Bundeslander hinsichtlich der Benutzer- und Behdrdenberatung teil-
weise Priorisierungen erkennen lassen: Ahnlich der Website des NLA bieten auch das Archiv des Saarlands,
das Staatsarchiv Bremen, die Staatlichen Archive Bayerns sowie das Landesarchiv Schleswig-Holstein eher
den Benutzern ausfihrliche, anleitende Informationen an. Die Websites des Brandenburgischen Landeshaupt-
archivs, des Landesarchivs Sachsen-Anhalt sowie des Landesarchivs Thiringen zeichnen sich hingegen durch
teilweise sehr umfangreiche Handreichungen und Angebote vor allem fir Behdrden aus, wahrend Informationen
flr Benutzer entweder sehr Uberschaubar oder sehr versteckt angeboten werden.??® Die Landesarchive Berlin
und Mecklenburg-Vorpommern bieten weder Benutzern noch Behdrden Hilfestellungen an, wobei Berlin die
Behorden auf das Intranet des Landes verweist. Reiter oder Unterkapitel zu ,Benutzung“ oder zu ,Behérdenbe-
ratung“ fehlen auf der Website des Landesarchivs Mecklenburg-Vorpommern ganzlich. Allerdings steht dem
Landesarchiv auch keine eigene Homepage zur Verfligung, es ist als Reiter neben der Landesarchaologie, der
Landesbibliothek und der Landesdenkmalpflege auf der Website des Landesamts fur Kultur und Denkmalpflege
zu finden.?*

Die Landesarchivverwaltung Rheinland-Pfalz bietet Behérden umfangreiche Informationen unter anderem zu
Anbietung und Aussonderung samt Checklisten, Merkblattern oder Abgabelisten-Vorlagen, Einfiilhrungen in die
Schriftgutverwaltung, zur Archivierung elektronischer Unterlagen oder FAQs und Benutzern PDFs mit Benut-
zungshinweisen, einen Link zur Digitalen Schriftkunde (Bayern) oder Seiten zu den einzelnen Archivaliengat-
tungen an. Mit ihrem Angebot fir Behdrden wird die Website den hier angelegten Auswabhlkriterien vollends

22 Vgl. <www.nla.niedersachsen.de/startseite/service/fag/haeufig-gestellte-fragen-frequently-asked-questions-133498.html>
[letzter Zugriff 22.02.2017]. Zur Nachfrage von FAQs, vgl. Volkmar (2008): Service, S. 22.

23 Vgl. <www.saarland.de/landesarchiv.htm> [letzter Zugriff 23.02.2017]; <www.staatsarchiv-bremen.de/> [letzter Zugriff 23.
02.2017]; <www.gda.bayern.de/home/> [letzter Zugriff 23.02.2017]; <www.schleswig-holstein.de/DE/Landesregierung/LAS
H/lash_node.htmlI> [letzter Zugriff 23.02.2017]; <www.landeshauptarchiv-brandenburg.de/> [letzter Zugriff 23.02.2017]; <lan-
desarchiv.sachsen-anhalt.de/startseite/> [letzter Zugriff 23.02.2017]; <www.thueringen.de/thl/tsk/kultur/staatsarchive/in-
dex.aspx> [letzter Zugriff 23.02.2017]. Brandenburg verlinkt Ad fontes mit einer Einfihrung in den Umgang mit Quellen ver-
steckt unter Benutzung und dort unter Hinweise fiir die Aktenbestellung.

24 vgl. <landesarchiv-berlin.de/> [letzter Zugriff 23.02.2017]; <www.kulturwerte-mv.de/cms2/LAKD1_prod/LA KD1/de/Lan-
desarchiv/index.jsp> [letzter Zugriff 23.02.2017].
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gerecht, einzig in eigens ausgearbeiteten Leitfaden fur Familien- oder Heimatforscher oder durch das Fehlen
von FAQs steht die Website den fiinf ausgewahlten nach.2®

2.3. Angebote aus Baden-Wirttemberg, Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen und Sachsen

2.3.1. Eine vergleichende Analyse

Die nachfolgend vorgestellten Websites der Landesarchivverwaltungen Baden-Wirttembergs, Hamburgs, Hes-
sens, Nordrhein-Westfalens und Sachsens zeichnen sich alle durch breite Angebote sowohl fiir Behdrden als
auch fur Benutzer aus. Sie halten ausfuhrliche, anleitende Informationen zu den Themen Familienforschung,
erste Schritte in Lesesaal und Archiv, Lesehilfen bzw. Erlauterungen zum Aussonderungsverfahren inklusive
entsprechender Listen vor. Diese Angebote bilden die Auswahlkriterien fir deren Aufnahme als vorbildhafte
Websites in die vorliegende Studie. Sie gehen uiber die (iblichen Informationen zu Anfahrt, Offnungs- und Aus-
hebezeiten, Rechtsgrundlagen, Recherche mit den jeweiligen analogen und digitalen Findmitteln, Reproduktio-
nen oder Profil des jeweiligen Archivs teilweise weit hinaus. Eine vergleichende Analyse der finf Websites leite-
te aus deren Angeboten schlagwortartige Kategorien ab und priifte diese fir jeden Online-Auftritt.26 Damit eine
Information als vorhanden galt, musste sie entweder in einem Unterpunkt, als Datei oder als externer Link auf-
bereitet sein. So kénnen Archivare etwa in einer E-Mail gezielt auf sie verweisen. Wenige kurze Satze reichen
bei den meisten Fragen der Benutzer und Behdrden héaufig nicht aus, da sie zwar informieren, ohne jedoch bei-
spielsweise den Bestellvorgang oder die Aktenaussonderung konkret anzuleiten.?” Um Benutzer oder Behor-
denmitarbeiter zu beraten, kann mitunter schon eine Zusammenfassung geltender Normen wie etwa der Lese-
saalordnung ausreichend und hilfreich sein und stellt gegentber der bloRBen Bereitstellung teils umfangreicher
Regelwerke eine Serviceleistung dar.

Insgesamt fragt die Analyse sechszehn Informationskategorien fiir Benutzer und vierzehn fiir Behérden ab,
die keinesfalls Vollstandigkeit beanspruchen. Zu diesen insgesamt dreil3ig Kategorien weist die Website des
Landesarchivs Baden-Wirttemberg mit nur sieben nicht bedienten Kategorien das breiteste Informationsspek-
trum auf. Das Hessische Landearchiv bietet zu acht und das Staatsarchiv Hamburg nur zu neun Themen keine
Informationen an, gefolgt vom Landesarchiv NRW mit elf und dem Sé&chsischen Staatsarchiv mit dreizehn nicht
(ausfiihrlich) thematisierten Kategorien.?® Dass eine Information fehlt, mindert jedoch nicht zwangslaufig den
Aussagegehalt der Website, zumal die Analyse nicht auf eine Bewertung oder ein Ranking abzielte und die
einzelnen Kategorien in ihrem Informationsgehalt oder Nutzen nicht gleich zu gewichten sind. Vielmehr dienen
die Kategorien konstruktiv dazu, bestehende Angebote und deren jeweilige Vorziige etwa hinsichtlich des Ein-
satzes von Ressourcen bei deren Erstellung oder Bereitstellung aufzuzeigen. Nachfolgend werden daher die
Praxisbeispiele hervorgehoben, die als besonders beispielhaft fir gelungene Online-Angebote gelten kdnnen.

2.3.2. Angebote fur Behdrden

Informationen fur Behérden bieten die hier untersuchten fiinf Landesarchivverwaltungen unter den Reitern Be-
hérdenbetreuung (Baden-Wrttemberg), Service fur Verwaltungen (Hamburg), Behérden-Info (Hessen), Infor-
mationen fiir Behérden (NRW) sowie Aufgaben, Fachinformationen/Uberlieferung bilden (Sachsen) an. Vergli-

25 Vgl. <www.landeshauptarchiv.de/startseite/> [letzter Zugriff 23.02.2017].
26 Vgl. Uhde (1996): Archive, Sp. 205-215; Kunz (2011): Internetprasenz, S. 15-26; Anhang, Tab. 1.

27 Die Grenzen der Beurteilung einer Information als zu knapp oder ausreichend sind hier flieRend und rein subjektiv, eine
derartige Entscheidung war jedoch fur die Untersuchung unumgénglich.

28 vgl. Anhang, Tab. 1.
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chen wurden als Kategorien spezifische Angebote zu den Aufgaben des Staatsarchivs gegeniber den Behor-
den allgemein, zu Anbietung/Aussonderung/Ablieferung, zu Anbietungs-/Ablieferungslisten, zu Bewertungsmo-
dellen, anbietungspflichtigen Stellen, zur Kassation durch die Behdrde, zu Ansprechpartnern, zur Aktenfihrung/
Records Management sowie Lagerung/Notfallvorsorge, zur elektronischen Archivierung, zur amtlichen Nutzung,
zu Zwischenarchivgut, FAQs und zu weiteren Informationsangeboten. Entscheidend fiir die Wahrnehmung von
Online-Informationen ist, dass sie moglichst Ubersichtlich angeboten werden und schnell zu finden sind, zumal
Behordenmitarbeiter die Website berufsbedingt besuchen und dadurch mehr noch als die meisten Benutzer
unter Zeitdruck stehen.?® Aus diesem Grund kann die Website des Sachsischen Staatsarchivs eigentlich nicht
verglichen werden, da die entsprechenden Informationen im Reiter Aufgaben/Fachinformationen unter Uberlie-
ferung bilden versteckt sind. Ein mit dem Archiv noch unerfahrener Behérdenmitarbeiter wiirde vermutlich die
Suche abbrechen, da Fachfremde kaum eine Vorstellung von Uberlieferungsbildung haben. Dennoch bietet das
Sachsische Staatsarchiv mehrere Handreichungen fiir Behdérdenmitarbeiter, auf die Archivare hinweisen bzw.
die sie in E-Mails verlinken und so Ressourcen schonen kénnen.3°

Eine eigene Seite oder eine gesonderte Zusammenstellung fiir Behérden tber die Aufgaben des Archivs ge-
rade in Hinblick auf die abgebenden Stellen erscheint zunéchst tberflissig, da die Websites ohnehin unter
Reitern wie (Wir) Uber uns oder Landesarchiv das eigene Profil und die damit verbundenen Tatigkeiten auch
hinsichtlich der Verwaltung vorstellen. Auf Behérdenmitarbeiter zugeschnittene Angebote stellen jedoch einen
besonderen Service dar, indem sie Informationen zu spezifischen Fragestellungen der Registraturbildner zu-
sammenstellen, die dann nicht durch Recherche aufwandig ermittelt werden mussen. Neben Sachsen bieten
das Landesarchiv NRW mit einem kurzen Einfihrungstext und vor allem Hessen mit dem Unterkapitel Aufgaben
und Zustandigkeiten sowie mit der Broschire Unser Service fur die Verwaltung eigens erstellte, einfihrende
Texte an.3!

Fur eine Behérdenberatung via Website zentraler sind gezielte Angebote zum Themenkomplex ,Anbietung /
Ablieferung / Aussonderung”. Alle funf Landesarchivverwaltungen erlautern die Ablaufe auf gesonderten Seiten,
bieten teilweise auch Handreichungen sowie Checklisten an und stellen Ablieferungs- bzw. Anbietungslisten im
PDF-, Excel- und Word-Format bereit.3? Bis auf das Staatsarchiv Sachsen erlautern sie auf ihren Websites die
Bedeutung von Bewertungsmodellen fir die Aussonderung und bieten teilweise ressortspezifische Handrei-
chungen an oder veroffentlichen Kriterien und Grundsatze einzelner Bewertungsmodelle in Merkblattern. 33 Das

29 Vgl. Ernst (2004): Unterstiitzung, S. 257.

30 Vgl. <www.staatsarchiv.sachsen.de/handreichungen-3038.htm> [letzter Zugriff 02.03.2017]. Auf der vierten Ebene der
Website-Tektonik finden sich zwei Kurzinformationen fiir Behdrden bzw. Behérdenleiter im PDF-Format.

31 vgl. <www.archive.nrw.de/lav/informationen_fuer_behoerden/index.php> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <landesarchiv.hes-
sen.de/aufgaben-und-zustaendigkeiten> [letzter Zugriff 03.03.2017].

32 Vgl. <landesarchiv.hessen.de/aussonderung-und-bewertung> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <www.staatsarchiv.sachsen.de/
aussonderung-und-anbietung-3022.htm> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_fuer_behoer-
den/AussonderungvonPapierakten/index.php> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/service-ver-
waltung/2561452/anbietung-ablieferung-start/> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/46763> [letzter
Zugriff 03.03.2017].

33 Vgl. <landesarchiv.hessen.de/bewertungsmodelle> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_
fuer_behoerden/EinzelneVerwaltungsbereiche/index.php> [letzter Zugriff 03.03.2017]; Das Staatsarchiv Hamburg fiihrt via
Link (Auswahl der archivwirdigen Unterlagen) vom Unterkapitel Anbietung und Ablieferung zum Unterkapitel Bewertung,
das dem Reiter Archivfachliches nachgeordnet ist: <www.hamburg.de/kulturbehoerde/archivfachliches/ 2691344/bewertung-
start/> [letzter Zugriff 03.03.2017]. Etwas umstandlicher verweist das Landesarchiv Baden-Wirttemberg auf Bewertungsmo-
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Sachsische Staatsarchiv halt eine Ubersicht (iber die anbietungspflichtigen Stellen vor und informiert mit einer
Handreichung [...] zum Umgang mit Weglegesachen wie auch das Hessische Landesarchiv mit einer Ubersicht
(der unbefristeten) Vernichtungsgenehmigungen Uber Kassationsmdoglichkeiten durch die Behérden.3* Abge-
sehen vom Staatsarchiv Hamburg gehen die Ubrigen Websites in Form eigener Seiten oder — vor allem das
Hessische Landesarchiv — mit Handreichungen auf Themenfelder der elektronischen Archivierung wie die Pfle-
ge digitaler Systeme, die Aussonderung von Fachverfahren, archivfahige Dateiformate oder die Funktion des
elektronischen Archivs ein.® Inwieweit die Behdrdenmitarbeiter nach deren Archivierung auf abgegebene Un-
terlagen zugreifen kdnnen, thematisieren das Hessische Landesarchiv, auch mit einer eigenen Seite zu Zwi-
schenarchivgut, sowie das Landesarchiv NRW und im Rahmen der FAQs auch das Landesarchiv Baden-
Wiirttemberg.3¢ Neben dem Staatsarchiv Sachsen und dem Hessischen Staatsarchiv bietet das Landesarchiv
Baden-Wiirttemberg konkrete Kontaktdaten der jeweiligen Ansprechpartner an und verdffentlicht zusatzlich zu
Namen und Durchwahl auch die postalische und die E-Mail-Adresse — ein Service, den Behdrden sehr schat-
zen.3?

Zu Themen des Records Managements kénnen sich Behérdenmitarbeiter auf den Websites des Staatsar-
chivs Hamburg sowie des Hessischen Staatsarchivs und des Landesarchivs NRW informieren. Das Archiv der
Hansestadt bietet unter anderem ,In-House-Vortrage" sowie Beratungsgesprache und jahrliche Qualifizierungs-
seminare an. Es organisiert den Arbeitskreis Records Management, an dem die Registraturleitungen der ham-
burgischen Verwaltung teilnehmen, und héalt ferner zahlreiche Handreichungen zum Records Management
sowie zu dessen Vermittlung Prasentationsmaterial und Aufgabenstellungen fur Lehrende bereit. Behérdenmit-
arbeiter konnten auf dieser Grundlage eigene Schulungen durchfiihren, um so die Schriftgutverwaltung in ihren
Bereichen zu optimieren.38 Ahnliche Angebote unterbreiten auch das Hessische Staatsarchiv und das Lan-
desarchiv NRW. Sie bieten wie das Landesarchiv Baden-Wirttemberg weitere Informationsmdglichkeiten wie
Schulungen, Fihrungen oder Behérdenbesuche an. Eine Beratung zur sachgemaRen Lagerung der Unterlagen
oder zur Notfallvorsorge via Website samt Handreichungen findet nur auf drei der untersuchten Websites statt.
Schlie3lich gehen das Landesarchiv Baden-Wirttemberg und das Staatsarchiv Hamburg mit FAQs gesondert
auf Die Haufigsten Fragen und Missverstandnisse vor allem hinsichtlich Anbietung und Ablieferung ein.°

delle, die im Unterkapitel Aktenaussonderung auf der Seite Bewertungsmodell fiir personenbezogene Unterlagen tber den
Link Bewertungsmodelle in der linken Kapitellbersicht zu erreichen sind: <www.landesarchiv-bw.de/web/52804> [letzter Zu-
griff 03.03.20171].

34 vgl. <www.staatsarchiv.sachsen.de/download/Liste_anbietungspflichtiger_Stellen_extern.html> [letzter Zugriff 3.3.2017];
<www.staatsarchiv.sachsen.de/handreichungen-3038.htm> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <landesweb.smi.sachsen.de/Archiv/
archiv.htm#Vernichtungsgenehmigungen> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <landesarchiv.hessen.de/bewertungsmodelle> [letz-
ter Zugriff 03.03.2017].

35 Vgl. <landesarchiv.hessen.de/digitale-unterlagen> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.staatsarchiv.sachsen.de/elektroni-
sche-archivierung-3040.htm> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_fuer_behoerden/Archiv-
faehigeDatenformate/index.php> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/46780> [letzter Zugriff 07.03.
2017].

36 Vvgl. <landesarchiv.hessen.de/zwischenarchivgut> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <landesarchiv.hessen.de/amtliche-nutzung-
und-ausleihe> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_fuer_behoerden/Aussonderungelektroni-
scherUnterlagen/index.php> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/468 26> [letzter Zugriff 07.03.2017].

37 Vgl. <www.staatsarchiv.sachsen.de/aussonderung-und-anbietung-3022.htm> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <landesarchiv.
hessen.de/aufgaben-und-zustaendigkeiten> [letzter Zugriff 03.03.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/46831> [letzter Zu-
griff 03.03.2017]. Zur verstarkten Frequentierung vgl. Heiden (2009): Internetauftritt, S. 31.

38 vgl. <www.hamburg.de/kulturbehoerde/service-verwaltung/290012/recordsmanagement-start/> [letzter Zugriff 23.2.2017].

39 Vgl. <landesarchiv.hessen.de/behoerdenberatung> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_
fuer_behoerden/BehoerdlicheSchriftgutverwaltung/index.php> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/
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2.3.3. Angebote fur Benutzer

Informationen fiir die Benutzer bieten die hier untersuchten finf Landesarchivverwaltungen unter den Reitern
Nutzung und Recherche und Bestellungen (Baden-Wirttemberg), Benutzung (Hamburg), Nutzer-Info und Ar-
chivgut finden (Hessen), Informationen fiir Benutzer und Service (NRW) sowie Archivgut nutzen (Sachsen) an.
Innerhalb dieser Rubriken wurde nach folgenden, bestenfalls anleitenden Informationen gesucht: Vorbereitung
des Archivbesuchs, Zustandigkeit, FAQs/ zentrale Begriffe, Lesesaal/ erste Schritte im Archiv, Bestellvorgang,
Schutzfristen, eingeschrankte Nutzung bestimmter Archivalien, Lesehilfen, Umgang mit Archivgut, Zitierweise,
Familienforschung, Personenstandsunterlagen, Recherchedienste, Orts- und Heimatforschung, Ansprechpart-
ner, fremdsprachige Angebote.

Das Staatsarchiv Hamburg bietet zur Vorbereitung des ersten Besuchs eine Checkliste und ein eigenes Un-
terkapitel (im Reiter Benutzung) zur Thematik Vor Inrem Besuch im Staatsarchiv mit gezielten Fragestellungen
und einem Link zur Geschichte des Archivsprengels an. Der Benutzer kann so beispielsweise fir sich klaren, ob
er alte Handschriften lesen kann, was er konkret wissen will, welche Behdrde zustandig war oder wie er Frage-
stellungen mithilfe des Staatsarchivs bewadltigen kann und dass er dafiir gegebenenfalls Zeit einplanen muss.
Das Sachsische Staatsarchiv verweist im Unterkapitel Vorbereitung in einem einfiihrenden Text unter anderem
auf das Fachportal historicum.net und den dortigen Leitfaden fir das Arbeiten im Archiv oder verlinkt auf die
eigenen Recherchetipps. Mit drei weiteren Unterpunkten Was wir haben, Was online ist und Wichtige Begriffe
kdnnen sich Benutzer auf ihrem Archivbesuch vorbereiten. 40

Alle funf Landesarchivverwaltungen informieren gezielt unter den der Nutzung gewidmeten Reitern und Un-
terkapiteln Uber die eigene Zustandigkeit und teilweise auch Giber einschlagige territoriale Veranderungen. Ham-
burg bietet zwei historische Karten an und NRW veranschaulicht die Regierungsbezirke anhand einer schema-
tischen Grafik. Viel detaillierter sind die Sprengelkarten des Landesarchivs Baden-Wirttemberg, die die Zustan-
digkeiten und territorialen Verénderungen der einzelnen Archivabteilungen visualisieren. Unter dem Reiter Lan-
desarchiv wagen Baden-Wirttemberg sowie das Hessische Landesarchiv unter Uber uns eine Angabe von
Ansprechpartnern inklusive konkreter Kontaktdaten wie Durchwahl und E-Mail.#*

Bis auf das Hessische Landesarchiv thematisieren die analysierten Websites mithilfe von FAQs oder anhand
von Schlagwdrtern zentrale archivfachliche Begriffe und Themen. Teilweise sind in den Erlduterungen zu den
zwischen sieben (Sachsen) und 16 (Hamburg) Fragen bzw. Themenfeldern weiterflihrende Angebote verlinkt.4?

46833> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/service-verwaltung/2380086/notfallvorsorge-start/>
[letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_fuer_behoerden/LagerungundErhalt/index.php> [letzter
Zugriff 07.03.2017]; <www.staatsarchiv.sachsen.de/handreichungen-3038.htm> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.landes-
archiv-bw.de/web/46826> [letzter Zugriff 07.03.2017]; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/service-verwaltung/4281802/faqs-
ablieferung/> [letzter Zugriff 07.03.2017].

40 vgl. <www.hamburg.de/kulturbehoerde/benutzung/4299258/vor-inrem-besuch-im-staatsarchiv/> [letzter Zugriff 28.02.
2017]; <www.archiv.sachsen.de/vorbereitung.html> [letzter Zugriff 28.02.2017].

41 vgl. <www.archiv.sachsen.de/was-wir-haben.html> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/ web/46011>
[letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/archivgut/4281420/zustaendigkeit/> [letzter Zugriff 28.02.
2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_fuer_benutzer/regionale_zustaendigkeiten/index.php> [letzter Zugriff 28.02.
2017]. Das Hessische Landesarchiv erlautert seine Zusténdigkeit versteckt im Unterkapitel Familienforschung: <landesar-
chiv.hessen.de/genealogie-2_zustaendigkeit> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/45426> [letzter
Zugriff 01.03.2017].

42 Vgl. <www.archiv.sachsen.de/wichtige-begriffe.html> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/be-
nutzung/4366712/faq-benutzung/> [letzter Zugriff 28.02.2027]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_fuer_benutzer/
oft_gefragt/index.php> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/57670> [letzter Zugriff 28.02.2017].



Alexandra Willkommen

12

Mit insgesamt 51 Schlagworten des Kleinen Glossars archivfachlicher Begriffe bietet das Landesarchiv Baden-
Wirttemberg im Unterkapitel Fachsprache im Archiv detaillierte Erlauterungen fur unerfahrene Benutzer. Neben
einschlagigen Termini ist fur Erstnutzer eine ausfiuhrliche Erklarung des Bestellvorgangs hilfreich. Das Lan-
desarchiv Baden-Wirttemberg gibt auf einer eigenen Seite Hinweise zu sieben Situationen, die wahrend einer
Bestellung auftreten kénnen, wie ,Sie besitzen noch kein Nutzerkonto* oder ,Sie moéchten sich tber lhren Be-
stell- und Ausleihstatus informieren®. Das Angebot ist im Unterkapitel Bestellen von Archivgut als Informationen
zur Bestellung verlinkt und somit leicht zu finden.*3 Wie Archivalien zu zitieren sind, erlautern die Staatsarchive
Hamburg und Sachsen in einem eigenen Unterpunkt. Auf der Website des Landesarchivs Baden-Wirttemberg
sind die eigenen Zitierregeln, die auch analoges Schriftgut thematisieren, im PDF-Format unter Download und
Weitergabe im Gliederungspunkt Digitalisate im Online-Findmittelsystem verlinkt und so gerade fir unerfahrene
Benutzer schwer zu finden.+4

Eigene Seiten, Dateien und sogar Filme erlautern den Benutzern aller funf Archivwerwaltungen die Benut-
zung von Archivgut bzw. ersten Schritte im Lesesaal. Das Hessische Landesarchiv bietet unter Nutzer-Info/
Nutzung eine im Lesesaal ausliegende Broschire als PDF zum Download an. Es erklart mit einem animierten
Film, der versteckt unter Aktuelles/Videos abrufbar ist, die Vorgange im Archiv und die Benutzung von Arcinsys.
Auch das Landesarchiv NRW hat einen eigenen Clip extern verlinkt.#> Alle finf Websites erlautern den The-
menkomplex Schutzfristen bzw. Datenschutz, wozu Baden-Wirttemberg und NRW Merkblatter im PDF-Format
zusammengestellt haben. Auf voriibergehend unzugangliche Archivalien gehen das Staatsarchiv Hamburg, das
Hessische Landesarchiv und das Landesarchiv NRW bzw. dessen Abteilung Westfalen naher ein.#® Alle finf
Archivverwaltungen bieten ihren Benutzern paldografische Hilfestellungen in Form eigener Zusammenstellun-
gen oder durch Verweise auf Angebote wie die Digitale Schriftkunde der Staatlichen Archive Bayerns oder die

43 Vgl. <www.landesarchiv-bw.de/web/46015> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www?2.landesarchiv-bw.de/ofs21/bestellung/
infos.php> [letzter Zugriff 28.02.2017]. Hilfreich ist auch die erlauternde Grafik des Staatsarchivs Hamburg zum Ausfillen
der analogen Bestellscheine: <www.hamburg.de/kulturbehoerde/benutzung/4299604/archivgutbestellung/> [letzter Zugriff
28.02.2017].

44 Zitierregeln erachten viele Nutzer als besonders hilfreich, vgl. Riedel (2013): Online-Angebote, S. 52. Vgl. <www.ham-
burg.de/kulturbehoerde/benutzung/4299664/zitierweise/> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.archiv.sachsen.de/archivgut-
veroffentlichen.html> [letzter Zugriff 28.08.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/54580> [letzter Zugriff 28.02.2017].

45 vgl. <www.hamburg.de/kulturbehoerde/benutzung/4299358/ihr-besuch-im-staatsarchiv/> [letzter Zugriff 28.02.2017];
<www.landesarchiv-bw.de/web/45965> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.archiv.sachsen.de/archivgut-einsehen.html> [letz-
ter Zugriff 28.02.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_fuer_benutzer/benutzung_in_den_lesesaelen/index.php>
[letzter Zugriff 28.02.2017]; <landesarchiv.hessen.de/nutzung> [letzter Zugriff 28.02. 2017]; <www.youtube.com/watch?v
=8mP1yS3vpqc&feature=youtu.be> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.youtube.com/watch?v=VzpaUIL9okE&feature=youtu.
be> [letzter Zugriff 28.02.2017].

46 Vgl. <www.landesarchiv-bw.de/web/45995> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/benutzung/
4299582/schutzfristen/> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <landesarchiv.hessen.de/nutzung/schutzfristen> [letzter Zugriff 28.02.
2017]; <www.archiv.sachsen.de/archivgut-einsehen.html> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/informatio-
nen_fuer_benutzer/gesperrtes_archivgut/index.php> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/archiv-
gut/4254170/eingeschraenkte-benutzung/> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <landesarchiv.hessen.de/aktuelle-bestandsinforma-
tionen> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/abteilungen/westfalen/hinweise_fuer_benutzer/index.php>
[letzter Zugriff 28.02.2017].
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Tutorial-Plattform der Universitat Zirich Ad fontes an.*” Baden-Wirttemberg und Hamburg machen im Sinne
der Bestandserhaltung durch einen Unterpunkt auf den behutsamen Umgang mit den Originalen aufmerksam.48

Gemeinsam mit der Erlauterung des Aussonderungsverfahrens in der Behérdenbetreuung waren beratende
Angebote fur Familienforscher ein hartes Auswahlkriterium fur die hier analysierten Archiv-Websites. Die Band-
breite reicht von ausfihrlichen Texten auf der Website Gber Verlinkungen zu einschlagiger Literatur, zu anderen
Archiven oder zu Vereinen bis hin zu umfangreichen Broschiren im PDF-Format.*® Darin erlautern die Archive
einzelne Quellentypen wie Kirchenblicher oder Standesregister (auch zu besonderen Personengruppen wie
Auswanderern oder Soldaten), weisen auf weitere einschldgige Besténde in ihren Hausern hin oder leiten die
Genealogen allgemein in deren Vorgehen an. Sie informieren Gber Recherchedienste bzw. -dienstleister samt
deren Kontaktdaten oder verweisen wie das Hessische Landesarchiv auf thematische Datenbanken.®° Bis auf
das Staatsarchiv Sachsen gehen die Landesarchivverwaltungen auf ihren Websites explizit auf die Benutzung
von Personenstandsunterlagen ein.5!

Weniger selbstverstandlich sind Angebote fir Orts- und Heimatforscher, die auf den Websites von Baden-
Warttemberg und Hessen zu finden sind. Erstere beschreibt auf zwei unterschiedlichen, nicht miteinander ver-
linkten Seiten das Vorgehen bei Literaturrecherche und Archivbesuch und verweist auf das landeskundliche
Informationsportal Leo-BW, erlautert kurz die dortigen Recherchemdglichkeiten und verlinkt die eigenen Hin-
weise zur Literatursuche. Mit mehreren Handreichungen der verschiedenen Dienststellen im PDF-Format zur
Orts- und Heimatforschung, zu Stockbiichern als Besonderheit des Herzogtums Nassau oder zur Karten- und
Plansammlung ist das Angebot aus Hessen etwas breiter.52 Bis auf Sachsen bieten alle Landesarchivverwal-
tungen in unterschiedlichem Umfang Informationen auch in englischer Sprache an. Wahrend das Landesarchiv
NRW lediglich seinen Film Uber Aufgaben und Zustandigkeiten Ubersetzen lie3, erlautern das Staatsarchiv
Hamburg und das Hessische Landesarchiv Recherche und Nutzung auf Englisch und Hessen auch in je zwei

47 Vgl. <www.landesarchiv-bw.de/web/46009> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <landesarchiv.hessen.de/lesehilfen> [letzter
Zugriff 28.02.2017]; <www.archiv.sachsen.de/vorbereitung.html> [letzter Zugriff 28.02.2017]; <www.hamburg.de/kulturbe-
hoerde/benutzung/4299358/ihr-besuch-im-staatsarchiv/> [letzter Zugriff 28.08.2017]. Das Landesarchiv NRW bietet auf der
Website der Abteilung Westfalen versteckt in Oft gefragt Links zu Portalen wie Ad fontes: <www.archive.nrw.de/lav/abteilun-
gen/westfalen/FAQ/index.php> [letzter Zugriff 28.02.2018].

48 Vgl. <www.landesarchiv-bw.de/web/46016>; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/benutzung/4299598/umgang-mit-archiv-
gut/> [letzter Zugriff beider Seiten: 28.02.2017].

49 peter Muller bestatigt in seiner Nutzer-Studie die starke Nachfrage nach personengeschichtlichen Inhalten, vgl. Muller
(2010): Ergebnisse, S. 353, sowie Hochstuhl (2010): Todos, S. 357 f. Vgl. <www.landesarchiv-bw.de/web/57481> [letzter
Zugriff 01.03.2017]; <landesarchiv.hessen.de/genealogie_einleitung>; <www.archiv.sachsen.de/personen-und-familienfor-
schung.html>; <www.archive.nrw.de/lav/service/familienforschung/index.php>; <www.hamburg.de/kulturbehoerde/familien-
forschung/4307636/tipps-fuer-die-familienforschung/> [letzter Zugriff jeweils am 01.03.2017].

50 vgl. <www.landesarchiv-bw.de/web/46014>; <landesarchiv.hessen.de/thematische-datenbanken>; <www.archiv.sachsen.
de/recherchedienste.html>. Firr das Landesarchiv NRW finden sich die genealogischen Dienstleister auf der Seite der Abtei-
lung Rheinland: www.archive.nrw.de/lav/abteilungen/rheinland/hinweise_fuer_benutzer/dienstleister_genealogie/index.php;
www.hamburg.de/kulturbehoerde/familienforschung/1604548/recherchedienste/ [letzter Zugriff aller Seiten: 01.03.2017].

51 vgl. <www.hamburg.de/kulturbehoerde/benutzung/4330728/benutzung-von-personenstandsunterlagen/>; <www.landes-
archiv-bw.de/web/57479>; <https://www.archive.nrw.de/lav/service/familienforschung/index.php>.Die Informationen des Hes-
sischen Landesarchivs zum Personenstandsarchiv sind unter Uber uns / Dienststellen abgespeichert und nicht auf den
Seiten zur Familienforschung verlinkt: <landesarchiv.hessen.de/dienststellen/personenstandsarchiv> [letzter Zugriff aller ge-
nannten Seiten am 01.03.2017].

52 Vgl. <www.landesarchiv-bw.de/web/57636>; <www.landesarchiv-bw.de/web/45979>; <landesarchiv.hessen.de/heimat-
forschung> [letzter Zugriff aller Seiten: 01.03.2017].
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Handreichungen zusétzlich auf Niederlandisch. Das umfangreichste englischsprachige Angebot bietet die Web-
site des Landesarchivs Baden-Wirttemberg: Neben den Nutzungsthemen wie Recherche, Bestellung, Umgang
mit Archivgut, Reproduktionsmdglichkeiten, Zustandigkeiten oder den Kontaktdaten kénnen zahlreiche weitere
Seiten mithilfe eines am unteren Ende angezeigten Links This page in English tibersetzt werden. 53

2.4. Erfahrungen aus Baden-Wurttemberg, Hamburg, Hessen und Nordrhein-Westfalen

2.4.1. Die inhaltliche Pflege der Website

Um die Erfahrungen der Archivare mit ihren jeweiligen Websites systematisch erfassen und vergleichen zu
kénnen, wurden mit der von Google angebotenen, webbasierten Software Googleforms drei Frageb6gen mit
jeweils zwolf bzw. dreizehn Fragen erstellt: zur inhaltlichen Pflege der Website, zu eingehenden Behdrdenan-
fragen und zu Benutzeranfragen.> Davon konnten funf bzw. sechs Fragen mithilfe vorgegebener Antwortmog-
lichkeiten beantwortet werden (Mehrfachnennungen waren teilweise maglich), bei allen anderen stand ein Text-
feld zur Verfigung. E-Mails an die Leiter der fiinf Landesarchivverwaltungen baten darum, den entsprechenden
Link jeweils an denjenigen Kollegen weiterzuleiten, der fur die inhaltliche Pflege der Website, fir die Bearbei-
tung von Benutzeranfragen oder fir die Bearbeitung von Behdrdenanfragen zusténdig ist. Insgesamt antworte-
ten vier der finf kontaktierten Landesarchivverwaltungen positiv und jeweils mindestens drei Mitarbeiter fiillten
die Fragebdgen weitestgehend vollstéandig aus.5®

Der erste Fragebogen richtete sich vor dem Hintergrund der Erfahrungen mit der Aufgabenverteilung im
Niederséchsischen Landesarchiv an jene Kollegen, die mit der inhaltlichen Pflege der Website betraut sind, also
dem Erstellen von Angeboten bzw. deren Koordinierung.% Mehrere, teils irritierte Antworten bestéatigten die
Vermutung, dass die Zustandigkeit hinsichtlich der Website in den Landesarchivverwaltungen unterschiedlich
geregelt ist. In Niedersachsen sind im Geschaftsbereich 1 ,Zentrale [...] Dienste” je ein Kollege des gehobenen
und héheren Dienstes gemeinsam fiir die Inhalte auf der Homepage verantwortlich und nehmen Anderungen
vor, gegebenenfalls unter Riicksprache mit oder im Auftrag der Abteilungsleiterkonferenz. Fiir neu zu erstellen-
de Angebote greifen sie entweder auf bestehende (analoge) Unterlagen zuriick, werden von Kollegen des ge-
samten Landesarchivs mit Zuarbeiten unterstitzt oder entwerfen selbst die Informationsmaterialien. In anderen
Landesarchivverwaltungen ist die inhaltliche Koordinierung der Website mitunter strikt von der Erstellung neuer
Angebote getrennt, wie zwei Befragte anmerkten: Die jeweiligen Fachreferenten entwickeln die konkreten Inhal-
te, die die Online-Redaktion einstellt oder der Internetauftritt wird teilweise dezentral gepflegt.5”

53 Vgl. <landesarchiv.hessen.de/hessian-state-archives> [letzter Zugriff 01.03.2017]; <www.archive.nrw.de/lav/index.php>
[letzter Zugriff 01.03.2017]. Die Ubersetzungsfunktion English im Menii des Seitenkopfes fiihrt entweder zu einer englisch-
sprachigen Vorstellung aller Archive NRWs oder auf eine leere Seite: <www.archive.nrw.de/lav/index.php?lang=engl>
[01.03.2017]; <www.landesarchiv-bw.de/web/45965> [letzter Zugriff 01.03.2017].

54 vgl. Anhang, Abb. 2, 3, 4.

%5 Das Hessische Landesarchiv ist hier positiv hervorzuheben. Dessen Leiter Dr. Andreas Hedwig hatte die Frageb6gen am
gleichen Tag weitergeleitet und mich kurz informiert. Am darauffolgenden Morgen waren alle drei Frageboégen ausgefillt. Ein
herzliches Dankeschén gilt den hessischen Kollegen wie auch den Kollegen aus Baden-Wirttemberg, Hamburg und Nord-
rhein-Westfalen fur ihre tatkréftige Unterstiitzung. Die durch Googleforms erstellten Auswertungen im Anhang (Abb. 2, 3, 4)
dienen lediglich der Visualisierung. Die im vorliegenden Kapitel vorgenommene Auswertung basiert auch auf den Einzel-
Antwortbdgen, denen etwa die Anmerkungen unter ,,Sonstiges* entnommen sind.

56 Die im Fragebogen vorangestellte kurze Erlauterung des Begriffs ,inhaltliche Pflege” bildet die von Google erstellte Aus-
wertung leider nicht ab. Dort heiRt es: ,,Inhaltliche Pflege' meint hier das Erstellen neuer oder grundlegende Uberarbeiten
bestehender Handreichungen oder Seitentexte.”

57 vgl. Anhang, Abb. 2, Frage 4, 12, Anm.
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Drei der vier Landesarchivverwaltungen stellen Benutzern und Behdrden seit mehreren Jahren, mindestens seit
2014, Handreichungen auf ihrer Website zur Verfiigung.®8 Inhaltlich ful3en die Angebote bei allen auf bereits
vorhandenen (analogen) Informationsmaterialien sowie auf gesammelten Erfahrungen mit Benutzer- und Be-
hérdenanfragen. Je zwei Kollegen gaben aul3erdem an, dass Benutzer oder Behérdenmitarbeiter verschiedene
Angebote angeregt hatten und dass sie sich bei der Erstellung der Angebote an den Homepages anderer Ar-
chive orientieren wurden. Drei der Verantwortlichen holen sich gelegentlich und einer haufig Anregungen bei
anderen archivischen Online-Auftritten. Alle vier entwickeln auf dieser Grundlage eigene Losungen. Ein indirek-
ter Austausch findet demnach fir die Optimierung der eigenen Homepage statt. Zwei Websites werden durch-
schnittlich halbjahrlich ergénzt, eine Homepage ungeféhr einmal im Jahr und die vierte in unregelmaRligen Ab-
standen aktualisiert, ,sobald sich Anderungen ergeben®. Demnach nehmen die Kollegen inhaltliche Erganzun-
gen alle sechs bis zwélf Monate vor.

AuRerst disparat fielen die Antworten auf die Frage aus, wie viele Kollegen des hoheren, gehobenen und
mittleren Dienstes (FaMIs) derzeit fur die inhaltliche Pflege der Internetprasenz verantwortlich sind. Nur eine
Antwort differenzierte die Laufbahngruppen und gab je einen Kollegen des héheren und des gehobenen Diens-
tes an. In zwei weiteren Landesarchivverwaltungen sind je ein und funf Kollege(n) fur die inhaltliche Pflege ver-
antwortlich und die vierte Antwort wies darauf hin, dass die Handreichungen ,nicht von den Redakteuren der
Homepage“, sondern von den jeweiligen Kollegen des gesamten Landesarchivs erstellt wirden. Hier werden
Unterschiede hinsichtlich der Aufgabenverteilung bei der inhaltlichen Pflege der Website deutlich. Somit konnte
auch die nachfolgende Frage nur unzureichend beantwortet werden. Neben dem Verweis auf die Zustandigkeit
aller Kollegen gab die zweite Landesarchivverwaltung an, dass der verantwortliche Kollege etwa flinf Stunden
monatlich fiir die inhaltliche Pflege der Website aufwende. Die beiden Kollegen des gehobenen und héheren
Dienstes wirden zusammen circa 45 Arbeitsstunden im Monat fur die inhaltliche Pflege der Homepage bendti-
gen und das vierte Landesarchiv konnte keine Angaben machen, wie viele Arbeitsstunden die angegebenen
funf Kollegen in die Online-Angebote investierten. Der pro Mitarbeiter monatlich benétigte Zeitaufwand fir die
inhaltliche Pflege scheint unter den Landesarchivverwaltungen stark zu variieren und von der Zuarbeit der tbri-
gen Kollegen im jeweiligen Archiv abzuhéngen.

Entsprechend unterschiedlich wird auch die Entwicklung der investierten Arbeitsstunden seit der Verfiugbar-
keit von Handreichungen auf der Website beurteilt: Je einmal gaben die Kollegen an, dass sie seitdem genauso
viel oder weniger Zeit fiir die inhaltliche Pflege der Website verwenden, dass sie die Frage nicht beantworten
kénnten oder dass die Handreichungen bei der Einstellung der derzeitigen Mitarbeiter bereits existiert hatten.
Fur die Kernthese dieser Arbeit spricht jedoch, dass kein Kollege die zur Verfigung stehenden Handreichungen
mit einem deutlichen Mehraufwand an Arbeitszeit in Verbindung bringt. Die Nutzung der Handreichung wurde in
drei Landesarchivverwaltungen quantitativ erhoben, wobei zwei seit deren Verfligbarkeit eine gleichbleibende
und ein Archiv eine gestiegene Resonanz beobachten konnten. Warum die Materialien seit ihrer Bereitstellung
starker genutzt werden, konnte nur ein Kollege erklaren und fuhrt es auf die ,Zuganglichkeit iber den Share-
Point des Landes* zuriick. Bezuiglich etwaiger Anderungen der Angebote verwies ein Kollege auf die Nutzungs-
referenten, wahrend zwei andere allgemein einen ,kontinuierlichen Ausbau“ bzw. eine ,Erweiterung des Ange-
bots* angaben. Auf geplante Neuerungen hinsichtlich der Informationen fir Behérden ging kein Befragter naher
ein.

58 Eine fehlende Angabe konnten eigene Erfahrungen mit der entsprechenden Homepage ergéanzen.
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2.4.2. Anzahl und Bearbeitung von Behdrdenanfragen

Den Fragebogen beziiglich der Anzahl und Bearbeitung von Behérdenanfragen fiillte je ein Kollege der vier
befragten Landesarchivverwaltungen aus, wovon einer im Anmerkungsfeld seine Bedenken zur Umfrage aul3er-
te: Der Begriff ,Behdrdenanfragen” sei zu ,undifferenziert, um [...] ein umfassendes Bild von der Situation“ in
seinem Archiv geben zu kdnnen. Eine ,statistische Erfassung der Anzahl der Auskiinfte oder der aufgewende-
ten Stunden“ sei ,schwierig“ und ,wenig sinnvoll“.5° Letztlich bestatigen die unzureichenden quantitativen Er-
gebnisse die Einwande des Kollegen, wenngleich die Umfrage nicht nur auf konkrete Stundenzahlen, sondern
auch auf die Ermittlung von Erfahrungen und die wahrgenommene Arbeitsbelastung oder -entlastung durch die
Website abzielte.

Alle Befragten verneinten eine statistische Erfassung und Auswertung schriftlicher und mundlicher Behor-
denanfragen und nur ein Kollege schétzte die Zahl der Behérdennachfragen auf ungefahr drei Stiick wéchent-
lich. Derselbe konnte jedoch wie ein weiterer nicht abschatzen, wie sich die Haufigkeit der Behérdenanfragen
seit der Verfugbarkeit der Handreichungen auf der Website entwickelt hatte. Die Ubrigen Befragten gaben an,
dass sie schatzungsweise gleich geblieben oder gestiegen sind. Den Anstieg der Anfragen begriindet der Kol-
lege damit, dass die ,Behorden [...] bei der Suche bestimmter Schlagworte (Aktenplan, Aufbewahrungsfristen)
unser Informationsmaterial bzw. unsere Kontaktdaten“ fanden und somit durch ein erhéhtes Angebot auch mehr
Nachfragen und somit auch mehr Arbeitsaufwand entstiinden. Einen anderen Eindruck gewann derjenige, der
die Behdrdenanfragen als gleichbleibend wahrnimmt: Die Online-Angebote fur Behérden wiirden von diesen
kaum wahrgenommen. Im vergangenen Jahr hatten nicht einmal fiinf Prozent der Besucher der Website die
Informationen fur Behdrden frequentiert und zu den wenigen Benutzern zahlten auch Mitarbeiter seiner Archiv-
verwaltung. Derselbe Kollege beschreibt ferner einen gestiegenen Schulungsbedarf zur Aktenfiihrung, was er
»nur bedingt* auf die Website, sondern eher auf eine ,zunehmende Wahrnehmung des Themas in Behdrden so-
wie ,,Mund-zu-Mund-Propaganda™ zurtickfuhrt. Die befragten Kollegen nahmen demnach, sofern sie eine Ein-
schatzung abgaben, die Online-Angebote fir Behdrden nicht als ihren Arbeitsalltag entlastend wahr.

Eine Erfassung und Auswertung der fiir die Bearbeitung von Behdrdenanfragen aufgewendeten Zeit findet in
einer Archivverwaltung statt, in zwei weiteren nicht. Jene drei Kollegen konnten zu der von ihnen investierten
Arbeitszeit seit der Verfligbarkeit der Hilfestellungen keine konkreten Angaben machen. Ein Befragter gab je-
doch an, dass die seitdem gehauft auftretenden Anfragen zugleich auch schneller bearbeitet werden kénnen.
Auf die Ursachen, dass etwa die Nachfragen dank der Informationsmaterialien konkreter werden oder dass der
Kollege auf die Handreichungen verweist, geht er nicht néher ein.

Der vierte Befragte registriert im Rahmen der Zeiterfassung die fiir Bewertung und Ubernahme sowie fur die
archivfachliche Beratung insgesamt anfallenden Arbeitsstunden, die im vergangenen Jahr etwa ein Drittel sei-
ner gesamten Arbeitszeit beanspruchten und seit der Verfiigbarkeit der Handreichungen weder zu- noch abge-
nommen hatten. Auf die Frage nach den Ursachen fir diese Entwicklung gibt er an, dass der Aufwand fur die
Betreuung anbietungspflichtiger Stellen ,grundsétzlich sehr zeitintensiv* sei und sich ,durch die auf der Website
bereit gestellten Informationen kaum*“ verringere. Viele Ressourcen flie3en seiner Ansicht nach in die Beratung
der Behorden hinsichtlich ihrer Schriftgutverwaltung. Seit deren Bewerbung auf der Website wirden sich ,re-
gelmaRig Behdrden mit Beratungs- bzw. Schulungsbedarf* an seine Landesarchivverwaltung wenden.

59 vgl. Anhang, Abb. 3, Anm.
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Auf die Frage hin, welche an Behorden gerichteten Angebote und Inhalte der Website sie &ndern oder erganzen
wirden, gaben zwei Kollegen an, dass sie sich entweder ,weitere Flyer zu haufig gestellten Fragen wiinschten
oder dass derzeit eine ,Handreichung zum Umgang mit Registraturgut noch in Vorbereitung“ sei. Positives
Feedback von Behérden zu Handreichungen bzw. zu weiterfihrenden Hinweisen auf der Website erhalten drei
Kollegen, wobei einer von ihnen wie auch der vierte angab, kein Feedback zu erhalten. ,Positives Feedback im
Sinne von ,hilfreich’, ,gut nachvollziehbar* erhalte ein Kollege von den eigenen Behdrden, aber auch ,von Be-
hoérden und Archiven anderer Bundeslander.” Ein Befragter gab als Beispiel fur eine indirekte positive Resonanz
an, dass die auf der Website ,hinterlegten Informationen (z.B. Formulare) [...] ordnungsgemaf genutzt* werden.
Demnach findet eine Rezeption der Angebote sogar tber die Landesgrenzen hinweg statt und kann die Schrift-
gutverwaltung auch der Behtérden anderer Bundesléander verbessern und Archive zu einem Ausbau ihres Bera-
tungsangebots anregen.

Alle vier Befragten erachten Handreichungen und Informationen fir Behérden beispielsweise zu den The-
men Aktenfiihrung und -aussonderung, zu Bewertungsmodellen oder zu digitalen Unterlagen als sinnvoll bzw.
machen deren Mehrwert ,von der Form der Handreichung bzw. Information* abh&angig. Ihr Votum begriinden sie
unterschiedlich und benennen Vorteile sowohl fir die Behérden als auch fir die Archive: Handreichungen wiir-
den das ,notwendige Wissen“, vermutlich zur Schriftgutverwaltung wie auch zur Zusammenarbeit mit dem Ar-
chiv, ,in den Behdérden nachhaltig veranker(n)“ und kénnten insgesamt das Records Management starker stan-
dardisieren bzw. ,den Status eines Quasistandards fir die Aktenfiihrung erreichen”. Das Archiv kann von ihnen
profitieren, da sie mitunter auch die ,archivinternen Ablaufe besser [...] strukturieren bzw. einheitlicher [...] ge-
stalten und somit die Qualitat der Behdrdenbetreuung [...] sichern resp(ektive) verbessern®. Sie unterstiitzen die
Mitarbeiter bei der ,Beantwortung wiederkehrender Fragen“ und kénnen schlieBlich das ,Archiv als kompeten-
ten Ansprechpartner in Fragen des Records Managements [...] etablieren.”

Subjektiv empfinden demnach alle Befragten Informationsangebote auf der Website als Entlastung ihres Ar-
beitsalltages und als qualitative Bereicherung der eigenen Arbeit wie auch des in den Behdrden anfallenden
Schriftguts. Die Einschatzungen der Kollegen verdeutlichen, dass Online-Angebote fir Behdrden zwar einen
Mehraufwand fir das Archiv bedeuten, dass sie zugleich aber auch das Bewusstsein fiir eine geordnete
Schriftgutverwaltung scharfen und deren Qualitat unter anderem durch das bereitgestellte und beworbene Bera-
tungs- und Schulungsangebot langfristig steigern, was mittelfristig die Uberlieferungsbildung erleichtert und
maoglicherweise Arbeitszeit einsparen hilft. Das Archiv kann sich als kompetenter Ansprechpartner beziglich
des Records Managements etablieren und so seinen Einfluss ausbauen. Anleitende Informationen standardisie-
ren nicht nur die Schriftgutverwaltung, sondern letztlich auch die Ablaufe im Archiv und steigern die Effizienz
interner Workflows. Unmittelbar profitieren die Kollegen davon, dass sie wahrend der Behodrdenberatung auf die
Handreichungen verweisen kénnen.

2.4.3. Anzahl und Bearbeitung von Benutzeranfragen

Den Fragebogen beziglich der Anzahl und Bearbeitung von Benutzeranfragen fillten insgesamt sechs Kolle-
gen aus, weil in zwei der vier angeschriebenen Landesarchivverwaltungen zwei statt einem antworteten. Da
sich die Inhalte der untersuchten Websites wie auch die Aufgabenbereiche der Befragten dhneln, kénnen diese
zusétzlichen Antworten in die Auswertung einbezogen werden. Mithilfe der Einzel-Antwortbégen wurden die
Angaben den jeweiligen Landesarchivverwaltungen zugeordnet, um Missverstandnisse hinsichtlich der Vertei-

60 vgl. Anhang, Abb. 4.
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lung von Antworten innerhalb der untersuchten Websites zu vermeiden. Auch dieser Fragebogen entstand vor
dem Hintergrund der Erfahrungen mit der Kosten-Leistungs-Rechnung im Niederséchsischen Landesarchiv, fiur
die jeder Mitarbeiter monatlich die investierte Arbeitszeit fir jedes Produkt des Haushalts statistisch erfasst.
Dass die Befragten auf quantitative Themen mit Zahlen des gesamten Landesarchivs statt mit den eigenen, ihre
Tatigkeit abbildenden Werten antworteten, kann auf die sich zwischen den Landesarchivverwaltungen unter-
scheidende Praxis der Datenerhebung wie auch auf die Reihenfolge der gestellten Fragen zurtickzufihren sein,
die falschlicherweise auf Werte fur das gesamte Landesarchiv abzuzielen schienen.

Aus den auch unter ,Sonstiges" gemachten Angaben geht hervor, dass in allen vier Landesarchivverwaltun-
gen die Anzahl der Benutzeranfragen statistisch erfasst und ausgewertet wird. In drei Landesarchivverwaltun-
gen gingen in der Vergangenheit jahrlich zwischen 4.600 und 9.500 bzw. tiber 12.000 schriftliche Benutzeran-
fragen ein.®! Leider geht aus den Angaben die Zahl der von den einzelnen Kollegen bearbeiteten Anfragen nicht
hervor. Dennoch wagten in der darauffolgenden Frage einige Kollegen eine quantitative Einschatzung: Die
Anzahl bearbeiteter Benutzeranfragen sei seit der Verflgbarkeit der Handreichungen in zwei Landesarchiven
schatzungsweise gleich geblieben (der zweite Kollege konnte dies nicht einschatzen) und in zwei weiteren ge-
stiegen (wobei auch hier der zweite Kollege keine Angabe machen konnte). Eine unverénderte Anzahl an Be-
nutzeranfragen begriindete ein Kollege mit den nach wie vor aufkommenden konkreten Anfragen zu Archivali-
en, die das eher allgemeine Informationsangebot nicht abfangen kann.

Die Ursachen fir den (gefiihlten) Anstieg der Anfragen vermutete ein weiterer Kollege in einer verstarkten
~Webprasenz“, die eine ,hthere Aufmerksamkeit” fiir das Archiv erwirke, und in ,,gezielteren' Anfragen“ seitens
der Benutzer. Die Mitarbeiter mehrerer Landesarchive beobachten demnach, dass durch die Verfuigbarkeit von
Handreichungen der Beratungsbedarf nicht zuriickgegangen, sondern eher gleich geblieben oder sogar gestie-
gen sei und dass sich ferner die Anfragen konkretisieren. Dagegen hatten allgemeinere Anfragen abgenommen
oder ,kdnnen mit einem Hinweis auf die auch online verfigbare Handreichung oder durch Mitsenden des PDFs
einfacher und schneller beantwortet werden.” Wenngleich der Fragebogen auf die Verfligbarkeit von Handrei-
chungen abzielte, assoziierten mehrere Kollegen in ihren Antworten einen Mehraufwand bei der Bearbeitung
von Benutzeranfragen vor allem mit der Verfligbarkeit von Online-Findmitteln bzw. vermutlich mit darin abrufba-
ren Digitalisaten, zu denen der Beratungsbedarf steige.

Hinsichtlich ihrer Anderungs- oder Erganzungswiinsche der Angebote gab ein Kollege eine generelle ,Wei-
terentwicklung der Online-Benutzerberatung” an und erachtete vor allem ,Rechercheguides” besonders fiir die
Orts- und Familiengeschichtsforschung auch vor dem Hintergrund der Nutzerstruktur als sinnvoll. Ein anderer
Befragter nannte FAQs, die ,zielgerichtet angeordnet” sein sollten ,im Sinne einer Online-Benutzerfiihrung auf
der Suche nach den richtigen Themen/Bestanden“. Zwei weitere Kollegen gaben an, dass die ,Einfiihrung in die
Nutzung [...] derzeit inhaltlich und strukturell Uberarbeitet* werde bzw. dass man mit der vor zwei Jahren neu
konzipierten Website ,sehr zufrieden“ sei. Von Benutzern erhielten nur zwei Kollegen Uberhaupt (positives)
Feedback zu den auf der Website befindlichen Handreichungen und weiterfiihrenden Hinweisen. Allerdings
machten auf die Frage nach Beispielen fiir jene Rickmeldungen drei Kollegen Angaben: Sie zitierten einen

61 Die beiden letzten Werte stammen aus einer Landesarchivverwaltung und sind daher nur bedingt belastbar. Eine weitere
Angabe von monatlich 120 Anfragen, was jahrlich etwa 1.440 entspricht, scheint angesichts der Einwohnerstarke des ent-
sprechenden Bundeslandes unrealistisch und nur fiir einen Standort statt fir das gesamte Landesarchiv erhoben worden zu
sein.
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Dank ,,fur die vielen und weiterfihrenden Informationen* oder wurden dafirr gelobt, dass ihre genealogischen
Besténde lbersichtlich prasentiert werden. 62

In zwei der vier Landesarchivverwaltungen wird die fur die Bearbeitung von Benutzeranfragen aufgewende-
te Zeit statistisch erfasst, in den beiden anderen nicht.® Die auf die darauffolgende Frage angegebenen Werte
sind jedoch nicht belastbar, da sie sich nicht ausschlief3lich auf die Befragten, sondern mitunter auf ganze De-
zernate oder die ganze Landesarchivverwaltung oder auf einen gesonderten Bereich des Archivs beziehen.54
Nur ein Kollege, dessen Landesarchiv keine statistischen Erhebungen anstellt, schatzte (der Fragestellung
gemal) circa funf Stunden pro Woche fiur die Bearbeitung von schriftlichen und mundlichen Benutzeranfragen.
Beziglich der Entwicklung der individuell investierten Arbeitsstunden gab je ein Befragter an, dass deren An-
zahl gestiegen, gleich geblieben oder zuriickgegangen sei. Die drei Ubrigen konnten dazu keine Angaben ma-
chen. Den wahrgenommenen Mehraufwand fihrt der Kollege allgemein auf einen ,gestiegene(n) Beratungsbe-
darf* zuriick. Dass noch immer genauso viele Arbeitsstunden fir eine gestiegene Anzahl an Nachfragen bené-
tigt werden, sieht ein weiterer Kollege darin begriindet, dass ,gezieltere Anfragen [...] leichter zu bearbeiten”
sind. Laut einer dritten Wahrnehmung habe die investierte Arbeitszeit abgenommen, da durch Verweise auf on-
line verfiigbare Handreichungen ,Anfragen schneller beantwortet werden* kénnen. Demnach nehmen zwei Kol-
legen die Angebote bewusst als hilfreich fur ihren eigenen Arbeitsalltag wabhr.

Das bestatigen auch die darauf folgenden Antworten, ob und warum Handreichungen und Informationen fur
Benutzer beispielsweise zu den Themen ,Haufige Fragen®, ,Erster Archivbesuch® oder ,Familienforschung”
sinnvoll sind. Alle sechs Kollegen bejahen dies und begriinden ihr Votum aus Benutzer- und aus Mitarbeiterper-
spektive. Zwei Befragte stimmen darin tGberein, dass solche Angebote den ,Nutzern den Einstieg in die Recher-
che erleichtern“. Die Website liefere ,schnell einschlagige Informationen” und helfe dadurch, den ,Informations-
bedarf* der Benutzer ,zeitsparend zu befriedigen”, wobei sich die Zeitersparnis wohl auch auf die Archivare
bezieht. Handreichungen wirden ,aufgrund der zunehmenden Verdéffentlichung von Digitalisaten immer wichti-
ger”, die von zuhause aus etwa mittels Lesehilfen leichter genutzt werden kdnnen. Durch die Online-Angebote
sparen die Kollegen Zeit bei der Beratung ein, auch weil sie auf die Website verweisen und haufig gestellte
Fragen nicht mehr mithilfe von Textbausteinen beantworten. Ein Befragter geht ausfihrlich auf vermeintliche
Bedenken gegeniber Informationsmaterialien ein: Deren Erstellung mache ,sicherlich am Anfang mehr Arbeit",
sie ,zahlt sich aber durch den spéteren geringeren Arbeitsaufwand aus®, indem zeitaufwéndige Erlauterungen
zu einschlagigen Themen etwa durch die Zusendung einer Broschire ausbleiben. Ein weiterer Kollege beob-
achtet ebenfalls eine deutliche Reduzierung des Arbeitsaufwands durch das vorhandene Informationsmaterial
und bekréaftigt damit die eingangs aufgestellte These.

3. Anregungen fir die Website des Niedersachsischen Landesarchivs

3.1. Warum die Website ausbauen? Eine SWOT-Analyse

Nicht nur die Digitalisierung der Verwaltung oder die Verwaltungsreform samt ,neuer Steuerungsmodelle®, son-
dern auch gestiegene Anspriiche an die Effizienz der Arbeitsablaufe infolge abnehmender personeller Ressour-
cen haben den Arbeitsalltag in Archiven seit einigen Jahren erheblich verandert. Nach dem Vorbild der Unter-

62 Ein Kollege gab als Feedback der Nutzer an: ,Wir haben einen Usabilitytest durchgefuihrt, der einzelne Mangel offengelegt
hat.“ Dass er diese Rickmeldung von Nutzern erhalten hatte, ist unwahrscheinlich.

63 Ein Antwortbogen verwies unter ,Sonstiges” auf die Antwort des Kollegen.

64 Allerdings verwies ein Kollege am Ende des Fragebogens fiir weitere Informationen zu Anzahl und Bearbeitung von Nut-
zeranfragen auf die Jahresberichte seiner Landesarchivverwaltung, die auf deren Website abgerufen werden kénnen.
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nehmensfilhrung werden Instrumente der betriebswirtschaftlichen Managementlehre wie die Erhebung von
Kennzahlen und die Definition von Produkten auch im Niederséachsischen Landesarchiv angewandt, um die
Leistungsfahigkeit zu steigern. Ein modernes Archivmanagement ergdnzt nunmehr die bisherige Archivverwal-
tungslehre und die praktische Archivkunde. Aus diesem Bereich der strategischen Planung, dem auch das Er-
heben von Kennzahlen zuzuordnen ist, stammt das Instrument der SWOT-Analyse. Sie soll nachfolgend dazu
dienen, die Website des Niedersachsischen Landesarchivs bzw. die darauf in Form von Handreichungen und
anleitenden Informationen stattfindende Benutzer- und Behdrdenberatung als eine archivfachliche Dienstleis-
tung zu untersuchen. 85

Das Akronym ,SWOT" steht fir die Analyse der Starken (englisch ,Strengths*), Schwachen (englisch
~Weaknesses"), Chancen (englisch ,,Opportunities”) und Risiken (englisch ,Threats*). Mit ihr sollen die derzeiti-
ge Position des Niedersachsischen Landesarchivs und seines Online-Angebots bestimmt und Strategien sowie
Ziele fir ein kinftiges Vorgehen zu deren Optimierung entwickelt und die damit einhergehenden Entscheidun-
gen vereinfacht werden. Untersucht werden mit der SWOT-Analyse die institutionsinternen Starken und Schwa-
chen, also die Ressourcen, sowie auf externer Ebene die Umwelt mit ihren Chancen und Risiken. Bestehen
Chancen und die Institution kann mit eigenen Starken darauf reagieren, entsteht ein sogenanntes ,Match* und
es hieten sich ,Matching-Strategien“ an: Dabei sollen die Starken genutzt werden, um Chancen zu realisieren.
Umwandlungs- oder Neutralisierungsstrategien miissen gefahren werden, wenn die Institution aufgrund eigener
Schwéchen nicht auf Chancen reagieren kann, Risiken mithilfe eigener Starken beseitigt werden sollten oder
sogar externe Risiken mit internen Schwachen zusammenfallen. Grafisch kann die SWOT-Analyse in einer
Matrix dargestellt werden.56

Eine Gegenuberstellung der Starken und Chancen erzielte drei Matches und daraus abzuleitende Strate-
gien: Das neue Corporate Design der niedersachsischen Landesverwaltung ist Ubersichtlich und erleichtert
einen schnellen Zugriff auf Informationen, was den Gewohnheiten und Erwartungen der Benutzer wie Behor-
denmitarbeiter hinsichtlich einer moglichst ziigigen Informationsbeschaffung via Internet entspricht. Die beste-
hende vorteilhafte Infrastruktur sollte kiinftig starker genutzt und befillt werden. Dazu bieten verschiedene Platt-
formen wie Ad fontes oder der Arbeitskreis Records Management auf der Website der Archivschule Marburg
bereits Materialien und anleitende Informationen zur Nutzung von Archiven und Archivalien oder zur Optimie-
rung der eigenen Schriftgutverwaltung an, die ohne grof3en Aufwand in die Ubersichtliche Website eingeflgt
werden kdnnten.®” Zudem sind durch die sténdige Prasenz des Internets im Alltag die meisten Benutzer oder
Behordenmitarbeiter, auch im Kontakt mit anderen Behdrden oder Dienstleistern, Online-Beratungsangebote
gewohnt und haben gelernt, mit diesen zu arbeiten. Hierzu verfigt das NLA bereits Uber standortbezogene
Angebote etwa fir Familienforscher und kann sich bei der Erstellung neuer Handreichungen wie die befragten
Kollegen an anderen Archiv-Websites orientieren.

Die Chance der stetig wachsenden Verflgbarkeit von Informationen im Internet, an die viele Benutzer und
Behdrdenmitarbeiter gewoéhnt sind, verdeutlicht zugleich eine Schwache des NLA, dessen Website diesen Er-
wartungen bislang nur bedingt gerecht wird. So kann das Landesarchiv das Potential von Online-Angeboten
nicht voll ausschoépfen, die anderen Archiven Zeit bei der Benutzer- und Behérdenberatung einsparen helfen.

65 Vgl. Murken (2008): Tag, S. 7 f.; Glauert/Walberg (2011): Einleitung, S. 9 f.; Jakobi (1997): Steuerungsmodelle, S. 5.
66 Vgl. Meffert u.a. (2015): Marketing, S. 224; Homburg (2000): Betriebswirtschaftslehre, S. 134; Anhang, Tab. 2.

67 Vgl. Zimmermann (2010): Vernetzen, S. 313; Volkmar (2008): Service, S. 16; <www.archivschule.de/DE/forschung/schrift-
gut/faqsv/> [letzter Zugriff 29.03.2017]; Lutz (2010): Informationen.
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Zudem vereinheitlichen Handreichungen die AuRenwirkung des Archivs und ermdglichen eine gleichbleibend
hohe Qualitat der Beratung — das Landesarchiv ,spricht mit einer Stimme*.%8 Eine individuelle Beratung hinge-
gen erhoht das Risiko von Qualitditsschwankungen. Dass eine Website zahlreiche Informationen bereithélt,
bedeutet jedoch nicht, dass diese von Benutzern oder Behorden frequentiert werden.5° Allerdings kénnen Ar-
chivare auf wiederkehrende Nachfragen, die mithilfe der Homepage zu beantworten waren, eben auf diese
verweisen. Schon jetzt bietet die Website des NLA diverse Handreichungen und anleitende Informationen, auf
die sich die Kollegen beziehen, anstatt individuelle Lésungen zu entwickeln. Bei allen genannten Vorteilen von
Online-Beratung bedeuten der Ausbau und die Pflege einer Website immer auch einen zeitlichen Mehraufwand,
der gegeniber dem Nutzen abgewogen werden muss. Hier kann das NLA auf dltere analoge Handreichungen
oder intern verwendete Textbausteine zuriickgreifen und so die aufgewendete Zeit reduzieren. Die Umfrage-
ergebnisse konnten ferner verdeutlichen, dass die Kollegen den Mehraufwand angesichts der letztlich einge-
sparten Beratungszeit als lohnenswert einordneten. Als weiteres Risiko sind eventuell die auch angesichts an-
derer Online-Angebote gestiegenen Erwartungen von Benutzern oder Behdrdenmitarbeitern an eine informative
Archiv-Website einzuordnen, denen die Homepage des NLA derzeit nur bedingt gerecht wird und somit Unzu-
friedenheit mit dem Archiv hervorrufen kann.”

3.2. Strategische und operative Ziele — inhaltliche und konzeptionelle Anregungen zu deren Umsetzung

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der SWOT-Analyse ist ein strategisches Ziel fir das Niedersachsische
Landesarchiv und dessen Website eine Reduzierung der personellen Ressourcen bzw. eine Effizienzsteigerung
bei der Benutzer- und Behdrdenbetreuung mittels einer Online-Beratung durch Handreichungen sowie anleiten-
de Informationen zu haufig nachgefragten Themen. Dazu sollte kiinftig die operative Zielsetzung erfillt werden,
die Website in Orientierung an den vorgestellten Archiv-Homepages fir Benutzer mindestens um Angebote
zum Lesen alterer Handschriften und zum Themenfeld ,erster Archivbesuch” zu erweitern, die Handreichungen
fur Genealogen zu einem Dokument zusammenzufassen und mindestens diese ins Englische zu Ubersetzen.
Auch kénnten die fir die Website empfohlenen Informationen fiir Benutzer gleich dem Arcinsys-Flyer analog im
Lesesaal oder im Aufenthaltsbereich angeboten werden.” Das erhoht die Chance, dass Benutzer etwa wah-
rend ihrer Pausen darauf zuriickgreifen. Behorden sollten Hinweise zum Aussonderungs- und Bewertungsver-
fahren, Anbietungslisten, wie sie bereits auf der Website des NLA zur Verfliigung stehen, sowie Informationen
zur elektronischen Archivierung vorfinden. Darliber hinaus kdnnten Bewertungsmodelle oder der Verweis auf
weitere Informationsangebote wie Beratungen, Filhrungen oder Schulungen hilfreich sein.?2

Besonders fir Benutzer bestehen mehrere Mdéglichkeiten, die Online-Beratung zeitsparend auszubauen.
Hier kénnen Tutorial-Plattformen wie Ad fontes, Clio-Online oder Historicum.net — eStudies verlinkt werden.”?
Sie bieten neben einer Einfihrung in die Nutzung von Archiven mindestens auch weiterfuhrende Literatur an,

68 Guntermann (2011): Behordenberatung, S. 332.
69 vgl. Volkmar (2008): Service, S. 17.
70vgl. Lang (2009): Nutzeranforderungen, S. 24; Volkmar (2008): Service, S. 3.

"1 vgl. Anhang, Tab. 1. Weitere Hinweise gibt Karsten Uhde: Uhde (2007): Benutzerfihrung, S. 80 f.; Filthaut (2004): Online-
Benutzernavigation, S. 82.

72 Vgl. Anhang, Tab. 1.

73 Vgl. <www.adfontes.uzh.ch/1000.php>; <guides.clio-online.de/guides/sammlungen/archive/2016>; <www.historicum-estu-

dies.net/etutorials/tutorium-archivarbeit/> [letzter Zugriff jeweils am 22.03.2017]; Ahnliche Verlinkungen hatte das NLA schon
einmal angeboten, vgl. Rigge (2005): Archivkurse.
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verweisen auf Paldografie-Tutorials wie die Digitale Schriftkunde der Generaldirektion der Staatlichen Archive
Bayerns’ oder halten selbst Ubungen zum Lesen historischer Handschriften vor. Ebenfalls von Landesarchiv-
verwaltungen unabhangiges Beratungsmaterial fir Behdrden hat der Arbeitskreis Records Management erstellt
und bietet es auf der Website der Archivschule Marburg explizit zur Verlinkung an.”® Ferner ware eine konkrete
Angabe von Ansprechpartnern mit Telefonnummern und E-Mail-Adressen fur Benutzer wie flir Behérdenmit-
arbeiter abzuwéagen und dazu gegebenenfalls auf die Erfahrungen der Kollegen etwa in Baden-Wirttemberg
oder Hessen zuriickzugreifen.’® Daneben sollten Archive kiinftig nicht nur bei der Uberlieferungsbildung,”” son-
dern unter anderem auch bei der Benutzer- und Behdrdenberatung kooperieren, indem sie zunéchst das eigene
Handeln online transparent machen, Beratungsunterlagen fiir Benutzer und Behdrden veréffentlichen und damit
den Kollegen grof3erer und kleinerer Archive zur weiteren Verwendung zur Verfigung stellen. Wie die Befragten
kann sich das NLA bei der Erstellung neuer Angebote an den Websites anderer orientieren und darauf aufbau-
end eigene Losungen entwickeln. Vielleicht ist kiinftig auch eine zeitsparende, nahezu vollstandige Ubernahme
etwa einer Handreichung einer anderen Archivverwaltung denkbar.

Falls weder existierende Angebote anderer Archive noch Tutorial-Plattformen fur die eigene Online-Beratung
geeignet scheinen, stehen dem NLA eigene (analoge) Materialien oder Textbausteine zur Verfiigung, die be-
reits fur die Erstellung von Handreichungen und Informationen herangezogen werden und teilweise analog wie
digital verfugbar sind.”® So stellt etwa das Staatsarchiv Hamburg ganze Power-Point-Prasentationen online,
spart dadurch Zeit fir deren Anpassung als Handreichung und bietet zugleich sehr anschauliches Informa-
tionsmaterial an.”® Zur Erstellung von Handreichungen und Texten kdnnen die Erfahrungen und vor allem auch
bereits erstellte Unterlagen mdglichst aller Kollegen einbezogen werden, die in die Benutzer- und Behdrdenbe-
ratung involviert sind.8 Eine kurze E-Mail mit der Frage nach hilfreichen Materialien etwa fir die Erstellung
einer neuen Handreichung kann verhindern, dass die fur die Website zustandigen Kollegen véllig neue Informa-
tionstexte zusammenstellen missen. Im NLA werden die Website-Verantwortlichen auf Nachfrage mit Zuarbei-
ten von Kollegen des gesamten Landesarchivs unterstiitzt. Schlie3lich sollte eine Dienstanweisung alle Kolle-
gen bei der Benutzer- und Behordenberatung zur aktiven Einbindung der Website in die Beantwortung von
Anfragen auffordern und eine Formulierung individueller Antworten nur dann vorsehen, wenn die Website keine
geeigneten Informationen bietet. So kann eine anndhernd gleiche Qualitat der Beratungstatigkeit des Archivs
gefordert werden.

Mindestens genauso entscheidend wie die Inhalte der Website sind deren Prasentation bzw. Auffindbarkeit.
Kénnen die Besucher die Informationen schwer ermitteln, werden Archivare vermehrt kontaktiert und missen
gesondert auf sie verweisen. Besonders benutzerfreundlich verlinken das Staatsarchiv Hamburg und weitest-

74 Vgl. <www.gda.bayern.de/DigitaleSchriftkunde/> [letzter Zugriff 22.03.2017].
5 Vgl. <www.archivschule.de/DE/forschung/schriftgut/fagsv/> [letzter Zugriff 29.03.2017]; Lutz (2010): Informationen.

76 Die Angaben zu Ansprechpartnern finden bei Behorden nachweislich starken Zuspruch, vgl. Heiden (2009): Internetauf-
tritt, S. 31.

77 Gemeint ist hier die Uberlieferungsbildung im Verbund, vgl. u.a. Andreas Pilger: Ein neues Positionspapier des VdA-
Arbeitskreises ,Archivische Bewertung® zur Uberlieferungsbildung im Verbund, in: Archivar 65 (2012), H. 1, S. 6-11.

8 Die Arbeitsablaufe beschrieb Dr. Regina RoRner (Standort Hannover) im personlichen Gesprach. Fur die Bedienung von
Arcinsys bietet das Landesarchiv bereits den auch analog ausliegenden Info-Flyer zum Download an, vgl. <www.nla.nie-
dersachsen.de/benutzung/arcinsys/arcinsys-unser-neues-archivinformationssystem-127905.htmi>  [letzter Zugriff 23.03.
2017]; Uhde (2007): Benutzerfuhrung, S. 80.

7 vgl. ua. <www.hamburg.de/kulturbehoerde/familienforschung/nofl/4309660/basisquellen-fuer-die-familienforschung/>
[letzter Zugriff 23. 02.2017].

80 Dies ist auch technisch maglich, vgl. Godau / Maier (2005): Internetangebot, S. 15.
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gehend auch das Hessische Landesarchiv an mehreren Stellen ihre Angebote, sodass Besucher binnen kurzer
Zeit einen Einblick in die Informationsmdglichkeiten gewinnen und auch Informationen erhalten, die sie tUber die
Kapitel-Navigation moglicherweise nicht gefunden hatten. Fir die regional unterschiedlichen Handreichungen
seiner einzelnen Standorte bietet die hessische Website auf den themenspezifischen Seiten jeweils rechts ne-
ben einem allgemein informierenden Text Info-Boxen an.8! Allerdings sind auf der hessischen und sachsischen
Website einige Angebote, die auch fur andere Benutzergruppen interessant sein kénnten, unter dem Kapitel fur
Personen- und Familienforschung versteckt, wie etwa Informationen zum Datenschutz oder generell zur Nut-
zung der Quellen im Archiv. Die Websites der Landesarchivverwaltungen Baden-Wirttembergs, NRWs und
Sachsens kdnnten noch starker auf bestehende Informationen verlinken.®? Christoph Volkmar sprach sich zu-
dem fir eine Verlinkung der Beratungsangebote mit eigenen Recherche-Portalen (wie Arcinsys) aus, sodass
Benutzer bei auftretenden Fragen direkt auf vorhandene Hilfestellungen der Homepage verwiesen werden. Vor
allem unerfahrene Nutzer wirden tber Online-Suchdienste wie Google direkt auf die Rechercheseiten gelan-
gen, ohne vorher die anleitenden Angebote der Website wahrzunehmen. 3

Einen zuséatzlichen Service kénnen Archive ihren Benutzern und Behdrden auch mit der Interpretation gel-
tender Gesetze und Verordnungen bieten, indem sie die wichtigsten Regeln etwa zur Anbietungspflicht, zum
Verhalten im Lesesaal oder die konkreten Gebiihren fiir einzelne Reproduktionsleistungen auf der Website
verstandlich erlautern, statt auf die umfangreichen und sprachlich komplexen Rechtsgrundlagen zu verweisen.
Einige Archiv-Websites flihren etwa unter Reproduktionen potentiell anfallende Gebiihren auf und ersparen
Interessierten das aufwéndige Blattern in den einschlagigen Ordnungen. Eine tabellarische Ubersicht macht
mdgliche Kosten fiir den Benutzer noch transparenter und verhindert gegebenenfalls ungewollt teure Bestellun-
gen und damit verbundene Konflikte. Auch Behdrdenmitarbeitern nehmen Erlauterungen einschlagiger Rechts-
vorschriften das aufwéndige Nachschlagen ab, das mitunter aufgrund der eigenen knappen Arbeitszeit nicht
erfolgt. Um ihnen auBerdem einen schnelleren Zugriff auf die fir sie relevanten Informationen zu ermdglichen,
empfiehlt sich nach dem Vorbild der vorgestellten Archiv-Websites ein eigener Reiter wie etwa Informationen fir
Behorden (Landesarchiv NRW).8

3.3. Mdglichkeiten und Grenzen einer Benutzer- und Behérdenberatung via Website

Die hier vorgestellten Homepages zeigen, dass das Internet neben einer gezielten Online-Beratung auf vielfalti-
ge Weise die Arbeit von Archivaren bereichern kann: So bietet das Staatsarchiv Hamburg Interessierten auf
dem Dienstleistungsportal Flickr an, bei der Identifizierung bzw. Provenienzanalyse von Urkunden mitzuwirken.
Ahnlich erméglicht das Sachsische Staatsarchiv, die vom Verein fir Computergenealogie e. V. digitalisierten
historischen Adressbiicher zu indizieren.® Durch Crowdsourcing-Projekte binden Archive Benutzer in ihre Ar-

81 vgl. etwa die jeweiligen Angebote der Staatsarchive Marburg und Darmstadt zur Familienforschung: <landesarchiv.hes-
sen.de/genealogie_einleitung> [letzter Zugriff 24.03.2017].

82 ygl. <www.archiv.sachsen.de/ein-wort-zum-datenschutz.html> [letzter Zugriff 23.02.2017]; <landesarchiv.hessen.de/gene-
alogie_uebersicht> [letzter Zugriff 28.03.2017]. Die Gegeniiberstellung der funf verglichenen Homepages dokumentiert in
Einzelféllen, dass etwa genealogische Angebote, die fiir alle Familienforscher von Belang sein kénnten, nur auf den Seiten
einzelner Archivstandorte zu finden waren, vgl. Anhang, Tab. 1.

83 Vgl. Volkmar (2008): Service, S. 15-18.

84 Vgl. Ernst (2004): Unterstiitzung, S. 255; Uhde (2007): Benutzerfihrung, S. 81; <www.archive.nrw.de/lav/informationen_
fuer_benutzer/reproduktionen/index.php> [letzter Zugriff 23.03.207]; Anhang, Tab. 1.

85 Vgl. <www.hamburg.de/kulturbehoerde/digitalisate/4283862/trummer-sammlung/> [letzter Zugriff 23.02.2017]; <www.ar-
chiv.sachsen.de/ wie-koennen-sie-zu-einer-besseren-nutzbarkeit-beitragen.html> [letzter Zugriff 23.02.2017].



Alexandra Willkommen

24

beit und Aufgaben ein und kdnnen so die eigenen personellen Ressourcen entlasten, wenngleich solche An-
gebote auch immer der Pflege bzw. der Uberpriifung der Ergebnisse bediirfen. Das Landesarchiv Baden-
Wirttemberg fragt seine Nutzer an mehreren Stellen explizit nach Feedback etwa zu den zusammengestellten
Recherchefiihrern. Zudem lassen sich die Wege der Besucher auf der Website technisch nachvollziehen und
fur eine Optimierung des Angebots auswerten. 86

Eine ansprechende, Ubersichtliche und verstandliche Website stellt eine Transparenz archivischen Arbei-
tens her und tragt so zu einem Bewusstsein fiir dessen Notwendigkeit und entsprechend fur dessen Unterhal-
tung mit offentlichen Mitteln bei. Neben eigens erstellten Handreichungen kénnen auch Ergebnisse anderer
Tatigkeitsfelder wie etwa Bewertungsmodelle fir Benutzer und Behérden relevant sein: Wahrend deren Verof-
fentlichung den Behdrdenmitarbeitern das Aussonderungsverfahren erldutert, verweist das Staatsarchiv Ham-
burg seine Benutzer bezlglich der Personenstandsunterlagen auf die online publizierten Bewertungsmodelle,
die nur eine Auswahliibernahme der Sammelakten vorsehen. Auf diese Weise werden etwa Fragen zu fehlen-
den Unterlagen via Website vorweggenommen. Benutzer wie Behdrdenmitarbeiter kdnnen einen Eindruck von
der Komplexitat der Aufgabenbereiche gewinnen und so mehr Verstandnis entwickeln.8” Online bereitgestellte
Informationsmaterialien reduzieren laut den befragten Kollegen den individuellen persédnlichen, telefonischen
oder schriftlichen Beratungsaufwand, indem wiederholt auftretende Fragen zligiger bearbeitet und so Personal-
ressourcen geschont werden, sofern nicht die Zunahme der Nachfragen aufgrund der stéarkeren o6ffentlichen
Prasenz des Archivs die eingesparte Zeit relativiert. Die Umfrage ermdoglicht leider keine konkreten zeitlichen
Angaben etwa fur die Pflege der Website, da der bendtigte Aufwand stark zu variieren scheint. Wenngleich
manche Befragte die Erstellung von Online-Angeboten als aufwandig empfanden, indem die Nachfrage seit
deren Verfugbarkeit stieg, beflrworteten alle deren Nutzen und manche betonten explizit, dass sich der ver-
meintliche Mehraufwand auszahle und nach Bewéhrung der bestehenden Texte und Handreichungen begrenzt
sei.

Neben einer Information der Benutzer und Behdrden spricht auch das Interesse der Kollegen anderer Archi-
ve fur eine Offenlegung archivfachlicher Arbeitsergebnisse wie etwa ErschlieBungsrichtlinien oder einer Be-
standepriorisierung fiir eine systematische Bestandserhaltung.8® Gerade kleinere Archive orientieren sich in
Bundeslandern ohne Archivberatungsstellen an den grol3eren Hausern. Eine zu archivfachlichen Fragen infor-
mative Website kann so archivisches Arbeiten in der Region und daruber hinaus unterstiitzen und deren Quali-
tat steigern, ohne aktiv beratend tatig zu werden oder daflir zusatzliche Ressourcen bereitzustellen. Auch die
Landesarchivverwaltungen profitieren von den Angeboten der Kollegen anderer Bundeslénder. Nachweislich
orientieren sich die fur die Erstellung neuer Handreichungen zustéandigen Mitarbeiter an den Websites anderer
Archive, regen sich so gegenseitig zu einer Qualitats- und Effizienzsteigerung an und verringern den Aufwand
fur das Entwickeln neuer Losungsansatze. Nicht zuletzt berichten die befragten Archivare auch von einer erhdh-
ten Frequentierung gerade der Angebote fur Behdrden durch die eigenen Kollegen, die diese als ,Wissensspei-
cher* nutzen wiirden.®® Sie orientieren sich demnach bei ihrer taglichen Arbeit an den Informationsmaterialien

86 Vgl. <www.landesarchiv-bw.de/web/57399> [letzter Zugriff 23.03.2017]; Muller (2010): Ergebnisse, S. 325.

87 vgl. Hammes (2011): Archivpadagogik; Murken (2008): Tag, S. 6 f.; Deinhardt/ Post (2009): Informationen, S. 22; Theimer
(2011): Conclusion, S. 335; Lang (2009): Nutzeranforderungen, S. 10; Niel3 (2002): Benutzung, S. 49 f.

88 Die unveroffentlichte Bestandepriorisierung im NLA wie auch die ErschlieBungsrichtlinie stieBen wahrend des Archivprak-
tikums und auch innerhalb der Fachstudien an der Archivschule Marburg auf grof3es Interesse.

8 Anhang, Abb. 3, Frage 4; Das Landesarchiv Baden-Wiirttemberg hat die Fachkollegen bei der Uberarbeitung seiner
Website 2005 explizit als eigene Nutzergruppe berticksichtigt, vgl. Godau / Maier (2005): Internetangebot, S. 15.
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und gewahrleisten so deren hohe und in ihrem Archiv einheitliche Qualitat. Zwar bedeuten die Online-Angebote
fur Behoérden gerade zum Records Management laut den Befragten einen erhdhten Arbeitsaufwand. Dieser
scheint sich jedoch langfristig in einer qualitativ verbesserten, vermehrt standardisierten Schriftgutverwaltung
auch Uber die Landergrenzen hinweg auszuzahlen, indem die Archive kiinftig bei Bewertung und Ubernahme
profitieren.? Als kompetenter Ansprechpartner auch zu digitalen Unterlagen gewinnen sie an Einfluss auf die
Verwaltung. Informative Websites mit Handreichungen kénnen demnach eine Standardisierung der Schriftgut-
verwaltung wie auch der Beratungstatigkeit bewirken.

Bei der Erstellung neuer Informationsmaterialien scheinen die befragten Einrichtungen weder aktiv zu ko-
operieren noch sich systematisch tber ihre Angebote auszutauschen. Eine ressourcenschonende, vollstandige
Ubernahme bestehender Handreichungen anderer Archive, gegebenenfalls unter Anpassung an die eigenen
Bestdnde und Behdrdenstrukturen, ist wohl derzeit unter den verglichenen Landesarchivverwaltungen nicht
Ublich, wenngleich dadurch der Arbeitsaufwand fur die Erstellung anleitender Angebote erheblich reduziert wer-
den konnte.°! Hierin wird eine strukturelle Grenze der Benutzer- und Behordenberatung via Website deutlich:
Eher werden zeitintensiv neue Informationsangebote entwickelt, als auf die Kollegen anderer Archive zuzuge-
hen und nach Ricksprache deren bewéahrte Handreichungen und beratende Informationen ressourcenscho-
nend zu Ubernehmen. Auch fur eine Optimierung aller Archiv-Websites ware es wiinschenswert, diese Hemm-
schwelle zu Uberwinden und arbeitsteilig an Handreichungen und anleitenden Informationen zu arbeiten, be-
reitwillig bestehende Angebote fiir die eigene Website zu Ubernehmen bzw. dies zuzulassen. Ein dadurch zu-
mindest partiell vereinheitlichtes Angebot auf den Homepages wirde die personellen Ressourcen aller beteilig-
ten Archive schonen, die Qualitat ihrer Online-Beratung sowie ihrer Websites steigern und bei den Benutzern
groRen Anklang finden, die zuweilen unter der Pluralitat der Archivlandschaft leiden. Denkbar ware dabei auch
die Einbindung gemeinsamer Beratungsangebote in Portale wie das Archivportal-D, das bereits mit einem
Glossar Fachbegriffe erlautert.9? Bislang ist eine starkere Vereinheitlichung unter den Landesarchivverwaltun-
gen jedoch schwer zu verwirklichen: Allein die unterschiedliche Benennung der einzelnen Reiter auf den vorge-
stellten Websites lasst erahnen, wie stark die Meinungen bei deren Gestaltung bzw. bei der Anordnung von
Informationen auseinandergehen.

SchlieRlich wird auch das reichhaltigste Online-Angebot in vielen Féallen die individuelle Beratung nicht er-
setzen kénnen. Benutzer und Behdrdenmitarbeiter treten mit komplexen Fragestellungen und Problemen an die
Archive heran, die schon vor der Einbindung der Website in die Beratung nicht immer mit Textbausteinen zu
beantworten waren.% Wenngleich die Nachfragen nicht abgenommen, sondern eher noch zugenommen haben,
zeigt die Umfrage doch auch, dass die Benutzer und Behdrdenmitarbeiter ihre Anliegen aufgrund der verfligba-
ren Informationen starker konkretisieren und weniger pauschale, mit Verweis auf die Website zu beantwortende
Eingaben zu bearbeiten sind, was wiederum deren Beantwortung erleichtert und dabei Zeit erspart — ein Trend,
den es durch einen kontinuierlichen Ausbau der Online-Angebote zu verfestigen gilt.

9 Vgl. Deinhardt / Post (2009): Informationen, S. 23. Positive Veranderungen seit der Bereitstellung von Standards nimmt
auch das australische Nationalarchiv wahr, vgl. dazu Ernst (2004): Unterstlitzung, S. 254. Die Behérden orientieren sich laut
Umfrage an den archivischen Angeboten zur Schriftgutverwaltung anderer Bundeslander.

91 vgl. Anhang, Abb. 2, Frage 7, 8.

92 Vgl. Lang (2009): Nutzeranforderungen, S. 47; Riedel (2013): Online-Angebote, S. 52; <www.archivportal-d.de/in-
fo/glossar> [letzter Zugriff 28.03.2017].

9 Vgl. Anhang, Abb. 4, Frage 4.
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4. Fazit und Ausblick

Bestehende archivische Online-Beratungsangebote und die Erfahrungen der damit arbeitenden Archivare ver-
deutlichen die Vorteile, das eigene Archiv ansprechend zu prasentieren und dabei Benutzer und Behorden
umfassend und trotzdem Ubersichtlich zu informieren: Sie reduzieren mittelfristig den Aufwand, steigern die
Qualitat der Beratung und vereinheitlichen die AuRenwirkung des Archivs. Als besonders positiven Nebeneffekt
der Bereitstellung von Handreichungen zur Bewertung und Schriftgutverwaltung hat sich deren Frequentierung
durch die Archivmitarbeiter selbst erwiesen, wodurch die Arbeitsablaufe standardisiert und qualitativ verbessert
werden.

Die Archivare stehen nunmehr vor der Entscheidung, welche Angebote fir ihre Absichten und ihre jeweiligen
Zielgruppen geeignet sind und inwieweit sie neben Handreichungen und anleitenden Informationen populére,
aber auch pflegeintensive Interaktionsmdglichkeiten wie einen Facebook-Account oder Crowdsourcing-Projekte
anbieten.®* Mario Glauert schlagt eine Nutzung des Web 2.0 nach dem Vorbild der Website Genwiki vor, auf der
Benutzer sich untereinander tber die Archive und deren Bestande austauschen und beraten kénnen.% Solche
Entwicklungen und Plattformen sind angesichts des Erfahrungsschatzes vieler Archivbesucher sinnvoll und von
diesen auch gewollt,* doch koénnen sie die Homepage als fachlich-kompetente Anlaufstelle nicht ersetzen —
und das brauchen sie auch nicht, denn es ist eine Kernaufgabe der Archive und eine wesentliche Motivation fur
den einen oder anderen Berufseinsteiger, die Benutzer und Behodrden kompetent zu beraten. Dabei verfligen
die Archivare Uber einen entscheidenden Vorteil, den sie bislang kaum auszuschépfen scheinen: die Erfahrun-
gen ihrer Kollegen. Im Sinne von Kate Theimers ,Archives 2.0 sollten sie sich nicht nur gegentber ihren Benut-
zern und Behérden, sondern auch gegeniber der eigenen ,Zunft* 6ffnen, fir eine effiziente und ressourcen-
schonende Offentlichkeitsarbeit noch starker kooperieren und dazu gemaR dem Open-Source-Gedanken eige-
ne Arbeitsergebnisse veroffentlichen und sich im Gegenzug auch trauen, die Produkte anderer zu verwenden.
Durch Kooperation und Transparenz kénnen Archive mit wenigen Ressourcen einen starken Service leisten.

5. Zusammenfassung

Die vorliegende Studie zu ,Wenige Ressourcen, starker Service — wie Websites Archive entlasten kénnen* zeigt
am Beispiel der Website des Niedersédchsischen Landesarchivs MalBnahmen fiir eine ressourcenschonende
Erweiterung der bestehenden Angebote fiir eine Online-Benutzer- und Behdrdenberatung auf. Dazu werden die
Homepages der Landesarchivverwaltungen von Baden-Wurttemberg, Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen
und Sachsen verglichen und mégliche Beratungsangebote herausgearbeitet. Daraus, aus einer unter den fir
die inhaltliche Pflege der Websites sowie fir die Bearbeitung von Behérden- und Benutzeranfragen zustandigen
Mitarbeitern durchgefiihrten Umfrage sowie aus einer SWOT-Analyse der NLA-Website fuhren die Kapitel zu
inhaltlichen und konzeptionellen Anregungen wie zu den Méglichkeiten und Grenzen einer Benutzer- und Be-
hérdenberatung die Ergebnisse der vorliegenden Studie zusammen.

Die Untersuchung hat ergeben, dass entsprechende Informationsmaterialien laut den Befragten die Bera-
tung von Benutzern und Behdrden unterstiitzen und sich die zu investierende Arbeitszeit nach einem anfangli-
chen Mehraufwand verringert. Solche Angebote kénnen ressourcenschonend durch die Verlinkung bestehender
Tutorial-Plattformen, durch die Orientierung an oder Ubernahme von Handreichungen anderer Archive oder auf

94 Vgl. Riegler (2012): Archiv, S. 57; Spiegel (2013): Social Media, S. 12-14.

9 vgl. Glauert (2009): Archiv 2.0, S. 32. Ahnliche Interaktionsméglichkeiten formulierte auch Jérg Filthaut, vgl. Filthaut
(2004): Online-Benutzernavigation, S. 82.

9 Vgl. Riedel (2013): Online-Angebote, S. 52.
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Grundlage eigener (analoger) Materialien erstellt werden. Um den Arbeitsaufwand so gering wie maéglich zu
halten, empfiehlt sich eine Kooperation bzw. ein Austausch unter den Archiven sowie ein transparenter Umgang
mit den eigenen Arbeitsergebnissen.
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Anhang

Abbildung 1: Website des Niedersachsischen Landesarchivs — Startseite
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Tabelle 1: Vergleichende Analyse der Online-Angebote fiur Benutzer und Behdrden
Angebote Landesarchiv | Staatsarchiv Hessisches Landesarchiv | Staatsarchiv
Baden- Hamburg Landesarchiv NRW Sachsen
Wiirttemberg
Benutzer Nutzung / Benutzung Nutzer-Info Informationen Archivgut
(Reiter-/ Recherche und Archivgut fur Benutzer / nutzen
Linktitel) Bestellungen finden Service
Vorbereitung - Text/ PDF - - Text / themen-
des Archiv- (Checkliste spezifische
besuchs Besuch) Recherchetipps
Zustandigkeit Text, Grafik, Text, Grafiken Text (bei Text, Grafik Text
PDF (Uber- Familien-
sichtstabelle) forschung)
Ansprech- Name, An- - Name, An- - -
partner schrift, Durch- schrift, Durch-
wahl, E-Mail wahl, E-Mail
FAQs / Text (umfang- Text mit Links - Text Text (7 Fragen)
wichtige reiches (16 Fragen) (10 Fragen) Text
Begriffe Glossar) (Abt. Westfalen | (8 Begriffe)
11 Fragen, 8
Erlauterungen)
Lesesaal / Text Text PDF, Film Film (auf Text (Film
Erste Schritte (Lesesaal- Hauptseite erklart nichts
broschire; Film | ,Infos fir zur Nutzung)
unter Archivgut | Benutzer")
finden /
Arcinsys)
Bestellvorgang | Texte, Link Grafik - - -
Zitierweise - (nur far Text - - Text
Digitalisate)
Schutzfristen Text, PDF Text Text Text (Merkblatt) | Text
(Merkblatt
Nutzung ge-
sperrtes
Archivgut)
eingeschrankte | - Text Link/Text - (Text unter -

Nutzung
bestimmter
Archivalien

Abt. Westfalen /
Hinweise fir
Benutzer)
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Lesehilfen PDF (Buch- PDF (unter PDFs (u. a. - (3 Links u. a. Link Digitale
stabentafel), Archiv- Ligaturen, zu Ad fontes in | Schriftkunde,
Link Ad fontes padagogik: Schrifttafeln) Abt. Westfalen / | Ad fontes
u. a. Links Link Digitale FAQSs)
u.a. zu Schriftkunde,
Ad fontes) Lesekurse
Archivschule
Umgang mit Text Text - - -
Archivgut
Familien- Texte Text mit Links PDFs (teilweise | PDF (Online- Texte u. a. mit
forschung zu Quellen pro Standort), Publikation) Link zu Online-
Texte, Links zu Angeboten
familienkund- anderer
lichen Behorden, zu
Vereinen, Quellen
Publikationen,
Quellen
Recherche- PDF Text Links zu - (Text, unter Text
dienste (Dienstleister) thematischen Abt. Rheinland)
Datenbanken
Personen- Texte, Links zu | Text, PDF Text, PDFs Text, Link -
stands- Kommunen / (nicht mit Personen-
unterlagen Kommunal- Familien- standsarchiv,
archiven forschung / weiterfihrende
Nutzung Literatur
verlinkt)
Orts- und Text mit Links - PDFs teilweise | - -
Heimat- standort-
forschung bezogen, zu
bestimmten
Quellen
Fremd- Text englisch, Text englisch, Text englisch, Film, englisch -
sprachige Vorbereitung Einflhrung niederlandisch, | (Aufgaben
Angebote Besuch, Recherche, Recherche, Landesarchiv,
Recherche, Bestellung Nutzung; PDFs | Zustandig-
Bestellung, englisch keiten)
Umgang, Re- Familien-
produktionen), forschung,
Zustandigkeit, Auswanderung
Kontaktdaten

Abteilungen
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E-Mail-Adresse

Behorden Behorden- Service fur Behorden-Info Informationen Aufgaben /

(Reiter-/ betreuung Verwaltungen fur Behorden Fach-

Linktitel) informationen —
Uberlieferung
bilden

Aufgaben - - Text, PDF (kurzer PDF (Kurzinfos)

Staatsarchiv (Broschiire) Einleitungstext)

gegeniber

Behdrden

Anbietung / Texte, PDFs Texte, PDFs Text, PDFs Texte Text, PDF

Aussonderung (u. a. Umgang (Merkblatt)

/ Ablieferung beim Transport)

Anbietungs- / Word, Excel PDFs, nach XLS, nach XLS, nach PDFs nach

Ablieferungs- (Ubergabe- Gattungen Aktentyp Aktentyp Aktentyp

listen verzeichnisse) (je 4 Stiick) (4 Sstiick)

Bewertungs- PDFs verlinkt (Archiv- | PDFs PDFs -

modelle fachliches),

PDFs

anbietungs- - - - - Link

pflichtige

Stellen

Kassation = = PDF = PDFs (Weg-

durch die (Vernichtungs- legesachen),

Behorde genehmigun- Link (Vernich-

gen) tungsgenehmi-
gungen)
elektronische Text, PDFs = Text, PDFs Text, PDFs Text

Archivierung (AV, DMS, (Formate,

Fachverfahren, | Scanprozesse)
Formate)

Zwischen- - - Text / PDF - -

archivgut

amtliche - (Text in FAQS) | - Text Text -

Nutzung /

Ausleihe

Ansprech- Texte inkl. - PDF, Namen - PDF, themen-

partner Adresse, und Durchwahl bezogen Name,

Durchwabhl, Durchwahl
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Aktenfihrung / | - Text, PDFs Text, PDFs Text, PDFs, -
Records (u. a. Angebot Angebot
Management Handbuch, Schulungen Schulungen
Infobroschure,
Prasentations-
material fur
Lehrende); Link
Fortbildungen
weitere Texte Texte (Angebot | Texte (Angebot | Text (Angebot -
Informations- Beratungs- Schulungen, Infoveranstal-
angebote gesprache und | Beratung, tungen)
In-House- Infoveranstal-
Vortrage) tungen)
Lagerung / - Text - Texte PDFs
Notfallvorsorge
FAQs Text mit Links Text mit Links - - -
(5 Fragen (10 Fragen
Akten- Anbietung /
aussonderung) | Ablieferung)
fehlende Sei- 7 9 8 11 13

ten
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Abbildung 2: Fragebogen zur Pflege der Website%

97 Die Veroffentlichung der Auswertung aller Antwortbégen dient der Nachvollziehbarkeit der Informationen. Samtliche Hin-
weise auf die Identitdt der Befragten wurden, sofern méglich, geschwarzt. Die Anordnung der Textantworten ist zufallig,
zumal Googleforms leere Antwortfelder ausgespart und die verbliebenen auflistet.
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< Fragebogen Transferarbeit A. Willl Il ® o B SENDEN

FRAGEN ANTWORTEN

4 Antworten :

EINZELANSICHT Antworten moglich .

1. Seit wann stehen den Nutzern und Beh&rden Handreichungen auf der
Website zur Verfligung? Bitte schatzen Sie das Jahr!

(3 Antworten)

mindestens 2007
2013

seit Anfang der 2000er Jahre

2. Woher stammen die Ideen fir die online bereitgestellten Handreichungen?

(mehrere Antworten mdoglich)
(4 Antworten)

altere (analo. .. 4 (100 %)

4 (100 %)

2 (50 %) Anregundgen von Nutzern und Behérden
2 (50 %) Angebote anderer Archiv-Websites
Angebate an___[—0 (0 %) Anaebote anderer Websites

Fowow) Ich weil3 es nicht.

gesammelte...
Anregungen. ..

Angebote an_..

lch weill es n.

Sonstige|—0 (0 %)

3. Wie haufig werden Inhalte wie etwa Handreichungen durchschnittlich

erganzt?
(4 Antworten)

@ wochentlich
@ monatlich

@ vierteljahrlich
@ halbjahriich
@ jahrlich

@ Sonstige
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4. Wie viele Kollegen des hoheren, gehobenen und mittleren Dienstes (FaMls)
sind derzeit fiir die inhaltliche Pflege (nicht die technische!) der

Internetprasenz verantwortlich?
(4 Antworten)

Die Handreichungen werden nicht von den Redakteuren der Homepage erstellt, sondern von den zustandigen
Referenten und Sachbearbeitern

1

1hD,1 gD

5. Wie viele Arbeitsstunden wenden die Kollegen der jeweiligen
Besoldungs-/Entgeltgruppen insgesamt monatlich fir die inhaltliche Pflege
der Website auf?

(3 Antworten)

S. Nr. 4, daher von Seiten der Online-Redaktion nicht zu beantworten
5

ca. 45 Arbeitsstunden

6. Wie haben sich die insgesamt aufgewendeten Arbeitsstunden fiir die
inhaltliche Pflege der Website und ihrer Angebote seit der Verfiigbarkeit der
Handreichungen (schatzungsweise) entwickelt?

(4 Antworten)

@ Sie sind gestiegen.

@ Sie sind (ungefahr) gleich geblieben.
@ Sie sind zuriickgegangen.

@ Ich weilt es nicht.

@ Sonstige

7. Inwieweit orientieren Sie sich bei der Pflege der Website an den Online-

Angeboten anderer Archive (im In- und Ausland)?
(4 Antworten)

@ gar nicht

@ selten

@ gelegentlich
@ haufig

@ immer

@ Sonstige
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8. Falls Sie die vorherige Frage zustimmend beantwortet haben: Auf welche
Art orientieren Sie sich an den Online-Angeboten anderer Archive?

(3 Antworten)

@ Iich hole mir Anregungen und
entwickle eigene Losungen.

@ Ich tausche mich mit den dortigen
Kollegen aus und frage gezielt nach
zu ubernehmenden Inhalten.

@ Sonstige

9. Falls Sie Frage 7 verneint haben: Was spricht fiir Sie gegen eine
Orientierung an den Online-Angeboten anderer Archive?

(0 Antworten)

Auf diese Frage liegen noch keine Antworten vor.

10. Haben Sie die Nutzung von Online-Handreichungen quantitativ erhoben?
Wie haben sich die erhobenen Werte seit der Verfligbarkeit der Online-

Handreichungen generell entwickelt?
(4 Antworten)

@ Sie sind gestiegen.
@ Sie sind (ungefahr) gleich geblieben
@ Sie sind zurickgegangen.

@ Es findet keine quantitative Erhebung
statt.

@ Sonstige

11. Worin liegen |hrer personlichen Einschatzung nach die Ursachen fiir diese
quantitative Entwicklung?

(2 Antworten)
7?

Zuganglichkeit tiber den SharePoint des Landes.

12. Welche Anderungen sind in den nichsten Monaten in lhrer
Archivverwaltung hinsichtlich der Angebote fiir Nutzer geplant?

(3 Antworten)

Ist Frage fir den Nutzungsreferenten, nicht fir die Betreuer der Homepage
Erweiterung des Angebotes

kontinuierlicher Ausbau
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13. Welche Anderungen sind in den nachsten Monaten in Ihrer

Archivverwaltung hinsichtlich der Angebote fir Behdrden geplant?
(2 Antworten)

Ist Frage fiir die Referenten zur Uberlieferungsbildung, nicht fiir die Betreuer der Homepage

noch nicht bekannt

Ihre Anmerkungen zu den Fragen betreffend die inhaltliche Pflege der
Website:

(2 Antworten)

Die Pflege der Homepage erfolgt durch das Einstellung der von Referenten gelieferten Texte und Bilder (mit
Ausnahme von Startseiten-Teasern u.4., die auf diese Texte zuriickgreifen). Eine direkte Verbindung gibt es nur fir
Inhalte aus dem Bereich der Offentlichkeitsarbeit, weil es hier eine personelle Verbindung gibt.

neben der zentralen Webredaktion wird der Internetauftritt dezentral gepflegt. Inhalte und Services flir Nutzer
werden zum (iberwiegenden Teil zentral fir das ganze [l Barchiv erstellt

Bitte geben Sie abschlieRend das Bundesland an, in dem Sie tétig sind.

(4 Antworten)

41
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Abbildung 3: Fragebogen zur Bearbeitung von Behdrdenanfragen

< Fragebogen Transferarbeit A B ¢ ® © 0 R

FRAGEN ANTWORTEN

4 Antworten :

EINZELANSICHT ‘ Antworten méglich @

1. Wird in lhrer Archivverwaltung die Anzahl der schriftlichen und miindlichen

Behdrdenanfragen statistisch erfasst und ausgewertet?
(4 Antworten)

® Ja
@® Nein
@ Sonstige

100%

2. Wie viele schriftliche und mindliche Behdrdenanfragen gehen
durchschnittlich statistisch/schatzungsweise wéchentlich/monatlich/jahrlich

bei Ihnen ein? (Beispielantwort: statistisch 4 wochentlich)
(4 Antworten)

Das kann ich nicht annahernd einschéatzen.
keine Angabe maglich
ca 3 wochentlich

mangels statistischer Erfassung kénnen dazu ( und zu den folgenden Fragen) keine belastbaren Angaben gemacht
werden.

3. Wie haben sich die Zahlen der Behérdenanfragen seit der Verfligbarkeit der

Handreichungen auf der Website (schatzungsweise) entwickelt?
(4 Antworten)

@ Sie sind gestiegen.

@ Sie sind (ungefahr) gleich geblieben
@ Sie sind zurtickgegangen

@ Ich weil es nicht.

@ Sonstige
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4. Worin liegen Ihrer personlichen Einschatzung nach die Ursachen fiir diese
quantitative Entwicklung?

(2 Antworten)

Das Webangebot flir Behérden wird von den Behtrden selbst kaum wahrgenommen. Zwischen Januar und
November 2016 haben nur etwa 4,4 % der Nutzer der Homepage auch die Infoseiten fiir Behdrden besucht. Zu
diesen Nutzern z&hlen wiederum auch Archivare bzw. Mitarbeiter des -archivs, die die Homepage als
Wissensspeicher nutzen.

Die Beharden finden bei der Suche bestimmter Schlagworte (Aktenplan, Aufbewahrungsfristen) unser
Informationsmaterial bzw. unsere Kontaktdaten

5. Wird in Ihrer Archivverwaltung die fiir die Bearbeitung von
Behordenanfragen aufgewendete Zeit statistisch erfasst und ausgewertet?

(4 Antworten)
»Im Rahmen der Zeiterfassung wird von den Mitarbeitern die
aufgewandte Zeit fir Bewertung/Ubernahme sowie archivfach-
liche Beratung getrennt ® Ja
erfasst.” @ Nein

25% @ Sonstige

6. Wie viele Arbeitsstunden wenden Sie seit der Verfuigbarkeit der
Handreichungen auf der Website fir die Bearbeitung von schriftlichen und
miindlichen Behérdenanfragen schatzungsweise/statistisch
wdchentlich/monatlich/jahrlich auf? (Beispielantwort: schatzungsweise 20

Stunden monatlich)
(3 Antworten)

Ich persénlich habe 2016 ca. 33 % meiner Arbeitszeit bzw. 582 Stunden fiir Bewertung/Ubernahme und archivfachl.

Beratung aufgewendet. Die Zahlen fur das gesami_archiv liegen M noch nicht vor.
keine Angabe maglich

fallweise sehr unterschiedlich

7. Wie haben sich die von Ihnen aufgewendeten Arbeitsstunden fiir die
Bearbeitung von Behordenanfragen seit der Verfligbarkeit der
Handreichungen auf der Website (schatzungsweise) entwickelt?

(4 Antworten)
,Es sind mehr Anfragen, die
schneller bearbeitet werden

gonen.* @ Sie sind gestiegen.
@ Sie sind (ungefahr) gleich geblieben

@ Sie sind zurtickgegangen
@ Ich weill es nicht.
@ Sonstige
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8. Worin liegen lhrer persénlichen Einschétzung nach die Ursachen fiir diese
quantitative Entwicklung?

(2 Antwarten)

Der Aufwand fiir die Betreuung anbietungspflichtiger Stellen ist grundsatzlich sehr zeitintensiv und verringert sich
durch die auf der Website bereit gesteliten Informationen kaum. Insbesondere die Bewerbung der

hrdent g zur Schriftgutverwaltung fohrt letztlich dazu, dass in diesen Bereich mehr Ressourcen fliefien, da
sich mittlerweile regeimagig Behdrden mit Beratungs- bzw. Schulungsbedarf an uns wenden.

sighe Antwort zu Fragen 4 und 7

9. Halten Sie personlich Handreichungen und Informationen fiir Beh&rden
beispielsweise zu den Themen Aktenfiihrung und -aussonderung, zu
Bewertungsmodellen oder digitalen Unterlagen fiir sinnvoll? Warum (nicht)?

(4 Ar

ich halte solche Handreichungen ete. flir sehr sinnvoll. Sie kénnen u.a. dazu beitragen auch die archivinternen
Ablaufe besser zu strukturieren bzw. einheitlicher zu gestalten und somit die Qualitat der Behtrdenbetreuung zu
sichern resp. verbessern.

Die Handreichungen kinnen die Archi bei der Beantwortung wiederkehrender Fragen unterstitzen, Im Bereich
Records Management kinnen sie den Status eines Quasistandards fUr die Aktenfihrung erreichen. Sie kénnen
dazu beitragen, das Archiv als kompetenten Ansprechpartner in Fragen des Records Managements zu etablieren.

abhéngig von der Form der } ichung bzw.

ja. Dadurch wird das notwendige Wissen in den Behtrden nachhaltig verankert.

10. Welche an Behorden gerichteten Angebote und Inhalte der Website
wirden Sie personlich @ndern oder ergénzen?

3 Antworten)

Eine Handreichung zum Umgang mit Regi gut ist noch in Vorbereitung, um den Bereich der
haltung ebenfalls abzudeck

weitere Flyer zu haufig gestellten Fragen

Frage ist zu global

11. Erhalten Sie Feedback von Behdrden zu Handreichungen bzw. zu
weiterflihrenden Hinweisen auf der Website?

(4 Antworten)

2 (50 %)

Ich erhalte k Ich erhalte kein Feedback.

Ich erhalte p. Ich erhalte positives Feedback. 3 (75 %)

o) Ich erhalte negatives Feedback.

lch erhalte n

0 05 1 15 2 25 3

12. Sofern Sie Feedback erhalten, benennen Sie bitte kurz Beispiele.

(2 Antworlen)

Positives Feedback im Sinne von “hilfreich’, ‘gut nachvoliziehbar’, kommit sowoh von [ 6ehorden als
auch von Behdrden und Archiven anderer Bundeslander.

die dort hir

Infermati (2.B. Fi ) werden ordnungsgemal genutzt
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Ihre Anmerkungen zu den Fragen betreffend die Anzahl und die Bearbeitung
von Behordenanfragen:

(1 Antwort)

Grundsétzlich finde ich den Begriff "Behdrdenanfragen’ zu undifferenziert, um lhnen ein umfassende Bild von der
situation im | archiv geben zu konnen. Gleichzeitig erachte ich die statistische Erfassung der
Anzahl der Auskiinfte oder der aufgewendeten Stunden zum einen fiir schwierig, zum anderen wenig sinnvoll. Zu
oft werden im Rahmen der Zeit- und Mengenerfassung m.E. nur Erbsen gezéhlt, Apfel mit Birnen verglichen oder die
Zahlen schon gerechnet.

zu 3. Die Anfragen bzgl. Schulungen zur Aktenfithrung sind gestiegen. Dies diirfte aber nur bedingt auf das
Infomaterial auf der Homepage zuriickzufiihren sein. Weitere Ursachen sind die zunehmende Wahrnehmung des
Themas in den Behdrden sowie "Mund-zu-Mund-Propaganda”.

Bitte geben Sie abschlieRend das Bundesland an, in dem Sie téatig sind.
(4 Antworten)
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Abbildung 4: Fragebogen zur Bearbeitung von Benutzeranfragen

€ Fragebogen Transferarbeit A I ¥ ® o 0 SENDEN

FRAGEN ANTWORTEN n

6 Antworten

ZUSAMMENFASSUNG EINZELANSICHT

F

Antworten moglich .

1. Wird in threr Archivverwaltung die Anzahl der schriftlichen und miindlichen
Nutzeranfragen statistisch erfasst und ausgewertet?

(6 Antworlen)

@ a
Kollegen @ Hein
ranfragen” ® Sarsie

2. Wie viele schriftliche und mindliche Nutzeranfragen gehen
durchschnittlich statistisch/schatzungsweise wéchentlich/monatlich/jahrlich
bei lhnen ein? (Beispielantwort: schatzungsweise 25 wachentlich)

(6 Antworten)

2016: 12.470 (davon s: 6.246); 2015: 13.029 { davon s: 5.078)
- Personenstandsarchiv. 20-25 monatlich

Im Jahr 2076: 4638

ca. 120 Anfragen pro Monat

ca. 9500 jahrlich

im gesamtenfill (2015): uber 12 000

3. Wie haben sich die Zahlen der Nutzeranfragen seit der Verfligharkeit der
Handreichungen auf der Website (schatzungsweise) entwickelt?

{6 Antworten)

@ Sie sind gestiegen

@ Siae sind {ungefahr) gleich
geblieben

@ Sie sind zuriickgegangen

@ Ich weilt es nicht

@ Sonstige
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4. Worin liegen lhrer personlichen Einschatzung nach die Ursachen fiir diese
quantitative Entwicklung?

(5 Antworten)

Ich gehe davon aus, dass die Zahlen gleich geblieben sind. Die Nutzer stellen meist konkrete Fragen zu Archivalien.
Auf der Homepage befinden sich vor allem allgemeine Informationen zur Nutzung.

oas[ I - cine Broschiire zur Familienlcrschuﬁ federfilhrend konzipiert, in der

zentrale genealogische Bestande vorgestellt werden - die Anfragen iehen sich jedoch
sehr oft auf konkrete Personen, deren Daten recherchiert werden sollen (d.h. der/die Nutzer/in will/kann hierfir
nicht eigens einen Archivbesuch einplanen) und auf die Nutzung der digital verfigbaren Registerbinde. Letziere
sind mit zunehmender Digitalisierung angestiegen, hingegen haben - so der Eindruck - die allgemeinen Anfragen &
la "Wo finde ich Unterlagen zu.." abgenommen bzw. kénnen mit einem Hinweis auf die auch online verfiigbare
Handreichung oder durch Mitsenden des PDFs einfacher und schneller beantwortet werden.

Das Online-Findmittel ist erst im September 16 online gegangen. Eine richtige Entwicklung ist daher noch nicht

messbar.
hishere Webp hishere Aufmer keit, "gezieltere” Anfragen
hoher Beratungsbedarf. durch online-Verflgbarkeit von Findmitteln wachst das an den Archivb den

und damit auch der Beratungsbedarf

5. Wird in Ihrer Archivverwaltung die fiir die Bearbeitung von Nutzeranfragen
aufgewendete Zeit statistisch erfasst und ausgewertet?

(6 Antworten)

®J
@ Nein
@ Sonstige

ehe Antwort von Kollegen [...]*

6. Wie viele Arbeitsstunden wenden Sie seit der Verfligbarkeit der
Handreichungen auf der Website fir die Bearbeitung von schriftlichen und
miindlichen Nutzeranfragen schitzungsweise/statistisch
wdchentlich/monatlich/jahrlich auf? (Beispielantwort: statistisch 50 Stunden

monatlich)
(5 Antworten)
2015: 10,83 % der gelei I den (1 % = ca. 1.330 Arbeitsstunden)
innerhalb des (N - 2. 20 Stunden monatlich
Wird statistisch nicht erfasst.

ca. 5 pro Woche

ca. 100 Swnden pro Dezernat. Das ist jedoch abhéngig vom jeweiligen Dezernat.

7. Wie haben sich die von lhnen aufgewendeten Arbeitsstunden fir die
Bearbeitung von Nutzeranfragen seit der Verfiigbarkeit der Handreichungen
auf der Website (schatzungsweise) entwickelt?

{6 Antworten)

@ Sie sind gestiegen

@ Sie sind (ungefahr) gleich geblieben
@ Sie sind zuriickgegangen

@ Ich weilt es nicht

® Sonstige
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8. Worin liegen |hrer personlichen Einsch&tzung nach die Ursachen fiir diese
quantitative Entwicklung?

Handreichungen sind schon seit 10 Jahren auf der HP zu finden.

siehe Antwort zu Frage 4: Mit Hinweis auf die Handreichungen kannen Anfrag hneller b werden

Keine Angabe
gezieltere Anfragen sind leichter zu bearbeiten

gestiegener Beratungsbedarf

9. Halten Sie personlich Handreichungen und Informationen fiir Nutzer
beispielsweise zu den Themen Haufige Fragen/Erster Archivbesuch oder
Familienforschung fir sinnvoll? Warum (nicht)?

Ja. Sie erleichtern den Nutzemn den Einstieg in die Recherche, Auflerdem gehéren sie mittlerweile zum
dardangebol von Archivwebseiten. M.E. werden sie aufgrund der zunet den Verdffenlichung von
Digitalisaten immer wichtiger.

Die "haufigen” allgemeinen Fragen oder zu einem bestimmten Thema zu bindeln und zu beantworten, ist ein
effizientes Inst 1, um Zeilsp d den Inf ionsbedarf von Nulzeri und Nutzern zu befriedigen. Es
macht sicherlich am Anfang mehr Arbeit, eine solche Handreichung zu erstellen, zahlt sich aber durch den spateren
geringeren Arbeitsaufwand aus (d.h, ich muss einem Nutzer nicht [N EVGTENTeTe) IR =rkldren, dass
Einwaol lagen ke | t werden und es die Standesamtsregister erst ab 1874 gibt, sondern
schicke ihm einfach die Broschire zu!).

Ich halte sie fir sinnvoll, weil ich Nutzerinnen und Nutzer auf die Website verweisen kann und nicht mit
Textbausteinen arbeiten muss.

ja, weil sie schnell einschlagige Informationen liefern und den Einstieg erleichtern

Ja, da das vorhand i ial den Arbei fwand der Mitarbeiter deutlich red

ja

10. Welche an Nutzer gerichteten Angebote und Inhalte der Website wiirden

Sie personlich andern oder erganzen?
{4 Antworten)
g der Online-M b g, vor allem durch die i g von Rech i Auf d
unserer Nutzerstruktur wiirde ich mit Guides fiir die Orts- und Famili hichisforsct begi

Themen/Bestanden, ist sicherlich ein Desi der Hi

FAQs, zielgerichtet angeordnet im Sinne einer Clnlme-BenuIzelﬁ.ihruni auf der Suche nach den nchtigen

Die Website wurde vor zwei Jahren neu konzipiert. lch bin seitdem sehr zufrieden mit der Website

Die Einfibrung in die Nutzung wird derzeit inhaltlich und strukturell Gberarbeitet

11. Erhalten Sie Feedback von Nutzern zu Handreichungen bzw. zu
weiterfihrenden Hinweisen auf der Website?

(& Antworten)

LM Ich erhalte kein Feedback. 4(66.7 %)

[ERIET Ich erhalte positives Feedback. EeXkxkEs)

leh erhalla n

-0 |ch erhalte negatives Feedback.
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12. Sofern Sie Feedback erhalten, benennen Sie bitte kurz Beispiele.
(4 Antworten)

Wir haben einen Usabilitytest durchgefiihrt, der einzelne Mangel offengelegt hat.
Lob dafirr, dass die genealogischen Bestande der I archive Ubersichtlich prasentiert werden.
Keine Antwort

"Vielen Dank fir die vielen und weiterfiihrenden Informationen”

Ihre Anmerkungen zu den Fragen betreffend die Anzahl und die Bearbeitung
von Nutzeranfragen:

(2 Antworten)

Weitere Informationen zur Anzahl und Bearbeitung von Nutzeranfragen finden Sie in unseren Tatigkeitsberichten
(siehe Homepage)

Keine Anmerkung

Bitte geben Sie abschlieend das Bundesland an, in dem Sie tatig sind.
(6 Antworten)

2(33,3 %)

1(16.7 %) 1(16.7 %) 1(16.7 %) 1(16.7 %)

HEHEENR

Baden-Wiirtte . Hamburg Hessen Nordrhein-Wes. .
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Tabelle 2: SWOT-Analyse der Website des Niedersachsischen Landesarchivs

Chancen der NLA-Website

Risiken der NLA-Website

Starken der NLA-Website

1. Chance: Nutzer wie Behérdenmitarbeiter gewdhnen sich

beruflich und privat an die Informationsbeschaffung via
Internet.

Starke: Das neue Web-Design der niedersachsischen
Landesverwaltung ist ubersichtlich und erleichtert einen
schnellen Zugriff auf Informationen.

. Chance: Verschiedene Plattformen bieten bereits Materi-

alien und anleitende Informationen zur Nutzung von Ar-
chiven und Archivalien.

Starke: Die neue Website des NLA schafft eine tiber-

sichtliche Oberflache, in der solche Verlinkungen ziigig
aufzufinden sind.

. Chance: Die meisten Nutzer und Behdrdenmitarbeiter

sind durch andere Websites Online-Beratungsangebote
gewohnt und haben gelernt, mit diesen zu arbeiten.

Starke: Das NLA verfiigt bereits Uiber standortbezogene
Angebote etwa fur Familienforscher. Bei der Erstellung
neuer Handreichungen kann es sich an anderen Archiv-
Websites orientieren.

1.Risiko: Nutzer und Behoérdenmitarbeiter infor-
mieren sich erfahrungsgemaf nur oberflach-
lich auf der Homepage.
Stérke: Die Archivare kdnnen bei Anfragen
schon jetzt auf bereits vorhandene die weni-
gen Angebote der Website verweisen und
mussen keine individuellen Lésungen finden.

2.Risiko: Die Erstellung neuer Angebote auf der
Website und deren Pflege kostet Zeit.

Stéarke: Das NLA verflugt Uber interne, altere
Handreichungen und Textbausteine, die den
Aufwand neuer Informationsmaterialen redu-
zieren. Zudem kann es sich an den Angeboten
anderer Archive orientieren und spart so Zeit
ein. Der Mehraufwand lohnt sich schlief3lich,
wenn durch die informative Website Arbeits-
zeit eingespart wird.

Schwachen der NLA-Website

. Chance: Nutzer wie Behdrdenmitarbeiter gewdhnen sich

beruflich und privat an die Informationsbeschaffung via
Internet.

Schwache: Die Website des NLA wird diesem Informati-
onsbediirfnis bislang nur unzureichend gerecht.

. Chance: Mit Handreichungen oder ausfiihrlichen Beitra-

gen zu haufig nachgefragten Themen lasst sich Zeit bei
der Nutzer- und Behérdenberatung einsparen, da im
Nutzersaal, telefonisch und vor allem via E-Mail auf die
Angebote hingewiesen und entsprechende Informationen
und Handreichungen verlinkt werden kdnnen.
Schwache: Die Homepage des NLA bietet zu wenige In-
formationen an. Mitarbeiter verwenden noch immer viel
Zeit darauf, konventionell zu beraten.

. Chance: Angebote auf der Website vereinheitlichen das

Auftreten des Archivs nach auen und gewahrleisten

gleiche Qualitat.

Schwache: Durch die noch individuelle Beratung ohne
einheitliche Handreichungen schwankt deren Qualitat
und das NLA spricht nicht ,mit einer Stimme*8,

Risiko: Nutzer und Behdorden legen auch auf-
grund ihrer Erfahrungen mit anderen (Archiv-)
Websites Wert auf schnell abrufbare und um-
fassende Informationen.

Schwéche: Das Online-Angebot des NLA ist
im Vergleich zu denen anderer Archive uber-
schaubar und geht auf zahlreiche haufig ge-
stellte Fragen nur unzureichend ein.

9% Guntermann (2011): Behordenberatung, S. 332.
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